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1. WPROWADZENIE

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) nadal stanowia glowny czynnik
modernizacji gospodarczej i spotecznej. Obecnie przedsigbiorcy w UE przeznaczaja 20 %
inwestycji na ICT, a sektor ICT otrzymuje 26 % calkowitego budzetu na badania. Ponadto 60
% podstawowych ustug publicznych jest obecnie w pelni dostepne online, a ponad polowa
obywateli UE regularnie korzysta z internetu .

Strategia i2010%, zainicjowana dnia 1 czerwca 2005 r., stanowila pierwsze spdjne ramy

polityczne w dobie konwergentnych ustug

telekomunikacyjnych i medialnych. Na i2010 ma na celu: 1) ustanowienie europejskiej

przestrzeni  informacyjnej, tzn.  prawdziwie

przestrzeni ostatnich trzech lat dokonano
znacznego postepu w tej dziedzinie. Kilka
przyktadow wystarczy do ukazania wagi
dokonan: przyjeto nowe ramy regulacyjne
ustug z zakresu medidw audiowizualnych;
przedstawiono propozycje reformy regulacji

lacznosci  elektronicznej’;  obowiazuje
rozporzadzenie w sprawie stworzenia
jednolitego rynku dla transgranicznego

korzystania z telefonow komoérkowych;

jednolitego rynku dla gospodarki cyfrowej, w celu
pelnego wykorzystania efektu skali, jaki oferuje duzy,
500 milionowy europejski rynek konsumentow; 2)
wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach
nad ICT z uwagi na fakt, ze technologie te sa gldéwna
sita napedowa gospodarki; oraz 3) wspieranie
integracji spolecznej i rozwoju ustug publicznych
oraz poprawe jakoSci zycia, tzn. zastosowanie
europejskich wartosci, jakimi sa integracja spoteczna i
jakos¢  zycia, na plaszczyZnie spoleczenstwa
informacyjnego.

trwa dyskusja nad inicjatywami majacymi

na celu wsparcie tre$ci online”; wprowadzono nowe kluczowe inicjatywy finansowe w
dziedzinie badan naukowych i rozwoju oraz innowacyjnosci (siédmy program ramowy na
rzecz badan naukowych oraz program na rzecz wspierania polityki ICT w ramach programu
na rzecz konkurencyjnosci i innowacyjnosci — CIP); wilasnie zainicjowano przetomowe
partnerstwo publiczno-prywatne (wspolne inicjatywy technologiczne); a nowe inicjatywy z
zakresu e-Integracji sa w trakcie realizacji’.

Europa jest obecnie jednym ze $wiatowych liderow w rozwoju gospodarki cyfrowe;.
Europejski rynek taczy szerokopasmowych, z 900 min taczy, posiada wigcej abonentow niz
jakikolwiek inny region gospodarczy, a potowa obywateli europejskich regularnie korzysta z
internetu. Niektore z panstw cztonkowskich sa w $wiatowej czoldwce jesli chodzi o
powszechno$¢ taczy szerokopasmowych, rozpowszechnieniu telefonii komérkowej 1 wielko$¢
przesyhu danych. Istnieja jednak znaczne rozbieznosci pomiedzy panstwami cztonkowskimi, a
poziom inwestycji w ICT w Europie jest nizszy niz w innych regionach uprzemystowionych,
rosnie takze konkurencja ze strony Chin 1 Indii. Dlatego tez ramy polityczne zawarte w 12010
sa dzi$ potrzebne bardziej niz kiedykolwiek. Nalezy jednak zada¢ pytanie, czy ramy 12010 nie
wymagaja dostosowania w potowie okresu ich obowiazywania?

W przypadku wszystkich cytowanych danych, jezeli nie zaznaczono inaczej, zob. zalaczony dokument
roboczy shuzb Komisji.

http://ec.europa.eu/i2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

COM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content online/index_en.htm.

COM(2007) 694, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.
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2. POLOWA OKRESU OBOWIAZYWANIA STRATEGII 12010

Z obecnej oceny strategii lizbonskiej® wynika, ze reformy strukturalne zaczynaja przynosié
efekty, ale krajobraz gospodarczy jest niejednolity. Stwierdzenie to odnosi si¢ takze do
spoteczenstwa informacyjnego. Sprawozdanie na temat strategii lizbonskiej potwierdza
znaczenie ICT dla reform strukturalnych, a potowa panstw cztonkowskich wzmocnita sektor
badan naukowych i rozwoju oraz politykg w dziedzinie ICT, jednak czg§¢ panstw UE ma
wciaz zaleglosci w wykorzystywaniu ICT.

W 2007 r. Komisja dokonata przegladu podejscia wprowadzonego w 12010 w S$wietle
obecnych priorytetow na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Ocena strategii
lizbonskiej, przeglad jednolitego rynku’, realizacja planu dziatania na rzecz innowacji® oraz
przeglad dorobku wspolnotowego w dziedzinie praw konsumenta® podkreslily znaczenie ICT.
Nastgpujace zagadnienia zyskuja wigc strategiczne znaczenie z punktu widzenia
konkurencyjnosci i wykorzystania ICT w Europie:

e FEuropa dokonata znacznego postgpu we wprowadzaniu gospodarki sieciowej ale musi
podja¢ bardziej zdecydowane dziatania aby odegra¢ wiodaca rolg w przej$ciu na sieci
nowej generacji, nie zmniejszajac jednoczesnie wysitkéw na rzecz zlikwidowania
nierdwnos$ci w dostepie do technologii cyfrowych.

e Europa powinna lepiej wykorzystywaé swoj najwazniejszy zasob gospodarczy, jakim jest
najwigkszy rynek konsumentéw wsrod krajow rozwinigtych. Jednak pomimo globalnego
zasiggu internetu stworzenie jednolitego rynku w dziedzinie gospodarki cyfrowej wymaga
dalszych dziatan.

e Wydatki na badania naukowe w zakresie ICT sa w wigkszosci panstw cztonkowskich
wciaz ponizej wyznaczonego celu. Konieczne jest podjecie wigkszych wysitkow w celu
polaczenia zasobow poprzez koordynacje¢ dziatan badawczych i innowacyjnych.

e W zwiazku z coraz powszechniejsza obecno$cia internetu w zyciu codziennym, zmieniaja
si¢ spoteczne oczekiwania 1 obawy dotyczace spoleczenstwa informacyjnego. Dlatego tez
niezbedny jest rozwoj zabezpieczen 1 dostosowanie ich do rozwoju rynku i technologii, bez
ograniczania ogromnych mozliwosci gospodarczej i spotecznej dziatalnosci online.

W niniejszym komunikacie zawarto konkretne propozycje dotyczace dostosowania 12010 do
wymienionych wyzej wyzwan poprzez dalsze wspieranie konkurencyjnosci i
wykorzystywania ICT w Europie.

3. WYZWANIA PRZYSZEYCH SIECI I INTERNETU

Konwergencja cyfrowa jest juz rzeczywistoscia a internet stanowi podstawowe narzgdzie
naszych gospodarek i zycia codziennego. Dostgp szerokopasmowy staje si¢ standardowym

6 COM(2007) 803, http://ec.curopa.cu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

COM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal market/strategy/index_en.htm.

COM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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sposobem laczenia si¢ z siecia. Szybko rozwija si¢ zawartos¢ internetu, gldwnie w obszarach
nowych tredci 1 tresci tworzonych przez uzytkownikow.

Europejski rynek dostgpu szerokopasmowego wzrasta w szybkim tempie i juz przewyzsza
rynek w Stanach Zjednoczonych. Stopien rozpowszechnienia dostgpu szerokopasmowego
osiagnal 20 % populacji w styczniu 2008 r., co oznacza trzykrotny wzrost od czasu
rozszerzenia w 2004 r.; przy czym Dania, Finlandia i Niderlandy sa §wiatowymi liderami w
tej dziedzinie. Pojawiaja si¢ jednak oznaki spowolnienia: spada tempo wzrostu stopnia
rozpowszechnienia a rdznice pomigdzy panstwami czlonkowskimi w odniesieniu do
rozpowszechnienia, szybko$ci, ceny i1 zasiggu poglebiaja si¢. Rosna wymogi dotyczace
szeroko$ci pasma, 1 mimo ze szybko$¢ potaczen rosnie podobnie jak w Stanach
Zjednoczonych, przechodzenie na szybkie tacza szerokopasmowe w UE odbywa si¢ powoli.

Wykres 1:

Stopien rozpowszechnienia linii szerokopasmowego dostepu w UE (styczen 2008)
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Zrédto: Stuzby Komisji. Dane dla FR, NL, AT, EE i LT dotycza pazdziernika 2007 r.

Dla stworzenia odpowiednich ram polityki niezbgdne jest wysokiej jakosci monitorowanie.
Komisja proponuje poroéwnanie ogdlnych dokonan panstw czlonkowskich na podstawie
réznych kryteriow, ktore moglyby obejmowaé obecne rozpowszechnienie, szybko$¢, zasigg
na obszarach wiejskich, dostgpnos¢, innowacyjnos¢ i inne wymiary spoteczno-ekonomiczne.
Komisja w porozumieniu z panstwami czlonkowskimi opracuje indeks tacznosci
szerokopasmowej, ktory bedzie pordwnawcza miara poziomu rozwoju tacznosci
szerokopasmowej w panstwach cztonkowskich.

Inwestycje w sieci nowej generacji nie nastepuja tak szybko, jak tego potrzebuje Europa.
Komisja wyda wigc w 2008 r. zalecenie, w ktorym wyjasni przepisy prawne dotyczace
dostgpu nowej generacji. Infrastruktura bezprzewodowa stanowi coraz czg$ciej alternatywe
dla statej infrastruktury, w szczegdlnosci, chociaz nie tylko, na obszarach wiejskich. W
komunikacie w sprawie dywidendy cyfrowej'® wezwano do udostepnienia niektérych

10

COM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
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czestotliwosci w celu umozliwienia zrownowazonego udziatu transmisji o wysokiej
rozdzielczo$ci, telewizji mobilnej 1 bezprzewodowych potaczen szerokopasmowych.

Z uwagi na fakt, ze protokoét internetowy (IP) stanowi obecnie gtdéwne narzedzie Swiadczenia
ustug, dostarczania aplikacji i tre$ci, nalezy wdrozy¢ nowa, bardziej zaawansowang wersj¢
[Pv6. Spowoduje to znaczny wzrost liczby dostepnych adresow IP i umozliwi stosowanie
nowszych aplikacji opartych o technologie bezprzewodowe, ktéore zwigksza mozliwosé
wykorzystywania potaczen szerokopasmowych przez nowe urzadzenia mobilne o réznych
zastosowaniach. Identyfikacja radiowa (RFID) 1 technologie czujnikéw zawartych w
produktach przyczynia si¢ do rozwoju w dziedzinie komunikacji pomigdzy urzadzeniami
dzigki czemu powstanie ,,Internet przedmiotow”.

Z mysla o bardziej odleglej przysziosci Komisja przygotowuje podstawy dla wspomnianego
Hnternetu przedmiotow” np. poprzez prace nad RFID, zarzadzaniem internetem i
integralnoscia sieci''. W 2008 r. Komisja wyda zalecenic w sprawie RFID w celu
zagwarantowania pewnosci prawnej i zlagodzenia obaw zwiazanych z prywatnoscia i
bezpieczenstwem. Ponadto w celu polaczenia réznych dziatan ukierunkowanych na
przyszio$¢ 1 ulatwienia wypracowania spojnej polityki zmierzajacej do przygotowania
spoteczenstwa informacyjnego na przyszte zmiany w dziedzinie internetu, w 2008 r. Komisja
wyda komunikat w sprawie przysztosci sieci 1 internetu.

Dziatania w 2008 r.:

e opracowanie indeksu tacznosci szerokopasmowej i wezwanie panstw czlonkowskich do
wyznaczenia krajowych celow w zakresie dostgpu do szybkiego internetu, zaktadajacych
przytaczenie 30% populacji UE do 2010 r.;

e pomoc w przygotowaniu spoleczenstwa informacyjnego na przyszly ksztatt gospodarki
internetowej poprzez wydanie komunikatu w sprawie przyszto$ci sieci i internetu;

e ulatwienie przej$cia na nowe sieci poprzez wydanie zalecenia w sprawie dost¢pu nowej
generacji,

e wspieranie ,Internetu przedmiotdéw” poprzez wydanie zalecenia w sprawie RFID,
skupiajacego si¢ na kwestiach prywatnosci i bezpieczenstwa;

e zaproponowanie $§rodkoéw majacych na celu zapewnienie wysokiego poziomu odpornosci
istotnych sieci tacznos$ci 1 infrastruktury informacyjnej (w tym internetu) oraz
zagwarantowanie ciaglo$ci ustug;

e zaproponowanie dziatan majacych na celu utatwienie przejscia na IPv6.

4. W KIERUNKU PRAWDZIWIE JEDNOLITEGO RYNKU — WKEAD ICT

Zakonczenie budowy jednolitego rynku w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i
medioéw jest jednym z gldéwnych celow inicjatywy 12010. Wraz z przyjeciem wniosku Komisji
w sprawie reformy zasad rzadzacych telekomunikacja oraz wprowadzeniem inicjatywy ,.tresci
online” ostatnio podjeto istotne kroki w tym kierunku.

H Zob. http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
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Unijne ramy regulacyjne miaty w duzej mierze pozytywny wplyw na europejski rynek
tacznos$ci elektronicznej, chociaz nie udato si¢ zapewni¢ wystarczajacej spojnosci podejsée
regulacyjnych. Niejednolito$¢ srodkéw regulacyjnych w 27 panstwach cztonkowskich, w tym
istnienie réznych podejs¢ do egzekwowania $rodkéw naprawczych, moze sta¢ si¢ powazna
przeszkoda w rozwoju jednolitego rynku 1 ograniczy¢é pojawianie si¢ nowych
ogolnoeuropejskich ustug.

W ramach reformy ram regulacyjnych lacznosci elektronicznej'? Komisja przedstawita
propozycje zmierzajace do zapewnienia wigkszej spojnosci. Komisja zaproponowata
powotanie Europejskiego Urzedu ds. Rynku ktacznosci Elektronicznej (EECMA), ktory
begdzie korzystat z wiedzy krajowych organéw regulacyjnych. Utlatwi on takze
skoordynowane podejscie do widma w panstwach czlonkowskich. W celu wyciagnigcia
korzysci z jednolitego rynku tacznosci ruchomej, ktory utatwi powstawanie mobilnych ustug
ogolnoeuropejskich 1 wykorzystanie efektu skali, zaproponowano reformy w zakresie widma
umozliwiajace zwigkszenie zakresu handlu czestotliwosciami w UE oraz neutralno$¢ ushug 1
technologii.

Przeglad jednolitego rynku'® podkresla potencjat ICT, ktore moga prowadzié¢ do odniesienia
wigkszych korzysci z jednolitego rynku przez obywateli, przedsigbiorcow i wladze publiczne:
swobodny przeptyw wiedzy i innowacji powinien by¢ wspierany jako ,,piata swoboda” na
jednolitym rynku. UE powinna poprawi¢ ramowe warunki dla innowacyjnosci, w
szczegOlnosci w  spoteczenstwie informacyjnym, poprzez przyspieszenie opracowania
interoperacyjnych norm i szerszego stosowania wspolnego zarzadzania widmem. Komisja
pracuje nad poprawa normalizacji ICT 1 przedstawi wniosek w tej sprawie do konca 2008 .

Priorytetem dla UE jest zniwelowanie rdznic na jednolitym rynku, w szczeg6lnosci w
uslugach, miedzy innymi poprzez: uproszczenie procedur, zmniejszenie obciazen
administracyjnych 1 wspieranie transgranicznego dostgpu do rynku zwtaszcza w dziedzinie
zamoOwien  publicznych. Zastosowania  obejma: interoperacyjne swiadczenie
ogblnoeuropejskich  ustlug e-administracji 1 transgraniczne uznawanie podpisOw
elektronicznych.

Istniejace ramy prawne dotyczace spoleczenstwa informacyjnego oraz fakt, ze w niektérych
w panstwach czlonkowskich ich wdrozenie byto fragmentaryczne, moga utrudnié
wykorzystanie potencjatu ICT na europejska skalg, stanowiac ryzyko podwyzszenia barier w
transgranicznym handlu online. Nalezy zaja¢ si¢ kwestia powtarzajacych si¢ wymagan, luk i
niespojnosci we wdrozeniu oraz nadaza¢ za zmianami technologicznymi (zob. wykres 2
ponizej) dla zapewnienia skutecznego funkcjonowania ,elektronicznego rynku
wewngtrznego”. Na przyktad w latach 2008 1 2009 grupa ekspertow zajmie si¢ kwestia faktur
elektronicznych w celu zidentyfikowania luk prawnych oraz potrzeb przedsigbiorcow i1 do
konca 2009 r. przedstawi Komisji ramy majace na celu wspieranie pelnego uznawania faktur
elektronicznych w transakcjach transgranicznych.

12 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

13 COM(2007) 724.
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Wykres 2: Ewolucja zmian prawnych i technicznych
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Dzialania:

e dzialania na rzecz przyjecia pakietu regulacyjnego w zakresie tacznosci elektronicznej, a w
szczegblnosci utworzenie Europejskiego Urzgdu ds. Rynku tacznosci Elektronicznej;

e wprowadzenie bardziej skutecznego zarzadzania widmem poprzez utatwienie harmonizacji
1 handlu og6lnoeuropejska czescia czgstotliwoscei,

e rozwdj ogolnoeuropejskich ustug publicznych z pomoca programéw pilotazowych na duza
skalg w ramach programu na rzecz wspierania polityki ICT;

e zaproponowanie ulepszen unijnego systemu normalizacji ICT;

e przyjecie planu dziatania dotyczacego wspierania dalszego postepu w zakresie podpisu
elektronicznego 1 elektronicznego potwierdzania autentycznosci,

e wdrozenie europejskich ram faktur elektronicznych.

5. PODJECIE WYZWANIA KONKURENCYJNOSCI POPRZEZ INNOWACYJNOSC I BADANIA

Badania i innowacje sa priorytetem w unijnej agendzie reform gospodarczych. Jednak mimo
ze 22 z 27 panstw cztonkowskich uznalo te obszary za kluczowy element w swoich
krajowych programach reform 1 przeznaczylo ponad 14 % inwestycji z funduszow
strukturalnych w latach 2007-2013 r. na badania i rozwdj oraz innowacyjnos$¢, cel, jakim jest
przeznaczanie 3 % PKB na badania do 2010 r. jest wciaz nieosiagalny'*.

14 COM(2007) 803.
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UE wydaje na badania i rozwoj w ICT tylko potoweg tego, co Stany Zjednoczone, i
specjalizuje si¢ w podsektorach z niska intensywnoscia badan. Na ICT przypada okoto 30 %
catosci wysitkow badawczych w wigkszo$ci krajow rozwinigtych, a luka pomigdzy wysitkami
UE a wysitkami jej gtownych konkurentow moze uniemozliwi¢ Unii zdobycie pozycji lidera
innowacyjnosci w spoteczenstwie informacyjnym.

W celu pobudzenia wzrostu inwestycji UE dala przyktad czyniac z ICT najwigksza pozycje w
ramach 7PR. Wraz z wprowadzeniem wspdlnych inicjatyw technicznych ARTEMIS (system
wbudowany) 1 ENIAC (nanoelektronika) UE jest takze pionierem w dziedzinie partnerstwa
prywatno-publicznego. Celem wspolnych programéw krajowych jest zachgcenie panstw
cztonkowskich i przemystu do wigkszych inwestycji w badania i rozwdj.

Wsparcie finansowe uzupetniaja inne dziatania na rzecz innowacyjnosci, polegajace na
zwickszaniu popytu, takie jak inicjatywa rynkow pionierskich'®. Inicjatywa skupia si¢ na
rynkach o wysokim potencjale w Europie i opiera si¢ na potaczeniu finansowania badan i
rozwoju oraz innowacyjnosci, zamoéwien publicznych sprzyjajacych innowacyjnosci,
instrumentdw regulacyjnych oraz koordynacji i partnerstwa z panstwami cztonkowskimi i
zainteresowanymi stronami.

W UE w niewystarczajacym stopniu korzysta si¢ z zamowien publicznych sprzyjajacych
innowacyjnosci. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do zamowien w dziedzinie badan i rozwoju,
ktére umozliwityby znaczna popraweg ustug publicznych, stwarzajac jednocze$nie
europejskim przedsigbiorstwom mozliwos¢ uzyskania pozycji migdzynarodowego lidera na
nowych rynkach i wspierajac standardy przyjazne dla konsumentow.

Europejskie platformy technologiczne pozwolity na wypracowanie bardziej strategicznej i
skoordynowanej agendy badan europejskich oraz na rozwinigcie europejskich, krajowych i
regionalnych  programéw oraz polityk

Inicjatywa rynku pionierskiego w dziedzinie e-
zdrowia: starzenie si¢ spoleczenstwa wraz z
dramatycznym wzrostem liczby chronicznych chordb
oraz rosnacym zapotrzebowaniem na lepsza opieke
zdrowotna doprowadzi do dramatycznego wzrostu

badawczych i1 innowacyjnych, ale istnieje
potrzeba zwigkszenia wzajemnej wymiany
mig¢dzy nimi.

E-zdrowie stanowi dobry przyktad tego, jak
innowacyjno$¢ w dziedzinie ICT moze
przyczynia¢ si¢ do osiagnigcia nadrzednych
celow polityki europejskiej'®. ICT moze
takze ulatwi¢ zrealizowanie ambicji UE
dotyczacych rozwigzania problemu zmian
klimatycznych 1 zwigkszenia efektywnosci
energetycznej. Po pierwsze, sektor ICT
moze poprawi¢  wilasng  efektywnos$¢
energetyczng na poziomie komponentow,
systemow 1 aplikacji. Na przyktad osrodki

przetwarzania danych moga potencjalnie

kosztow opieki zdrowotnej. ICT odgrywa podstawowa
rolg¢ w przeksztatceniach systeméw opieki zdrowotnej
a Europa dokonata znacznych inwestycji w badania i
rozw@j zastosowan w opiece zdrowotnej. Zgodnie z
przewidywaniami oczekuje si¢ podwyzszenia o 43 %
wielkosci rynku do 2020 r., co da 30 mld EUR w
poréwnaniu do kwoty 21 mld EUR dla UE-15 w 2006
r. Ale systemy e-zdrowia w panstwach cztonkowskich
nie sa spojne. Dlatego tez inicjatywa rynku
pionierskiego w dziedzinie e-zdrowia zmierza do
rozwinigcia europejskiego rynku dla innowacyjnych
technologii w zakresie e-zdrowia i do zniesienia réznic
w sposobie §wiadczenia opieki zdrowotnej w réznych
panstwach cztonkowskich.

zaoszczgdzi¢ pomigdzy 20 a 70 %
zuzywanej energii, w zalezno$ci od aplikacji.
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e COM(2007) 860.

Generalnie ICT moze poprawi¢ efektywnos¢

COM(2007) 860, http://ec.europa.cu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.
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energetyczna w gospodarce poprzez ,,dematerializacj¢”, wspierajac nowe modele biznesowe,
oraz poprzez popraw¢ monitorowania i lepsza kontrolg procesow i dziatan. W pierwszej fazie
Komisja skupi si¢ na ICT jako $rodku stuzacym do poprawy efektywnosci energetyczne;.

W nastepstwie ewaluacji szostego programu ramowego'’ Komisja wprowadzi w 2009 r. serig
inicjatyw majacych na celu zapewnienie wiodacej roli Europy poprzez dalszy rozwdj ICT,
modernizacj¢ 1 poprawg jakosci oraz wydajnosci sektora publicznego oraz opanowanie
technologii niezbednych dla gospodarki i spoleczenstwa. Ten proces rozpocznie si¢ wraz z
wydaniem komunikatu w sprawie badan i innowacyjnosci w dziedzinie ICT w 2009 r. oraz
okresleniem dziatan przygotowawczych w 7PR oraz programie ramowym na rzecz
konkurencyjnosci 1 innowacji (CIP).

Wktad ICT w realizacje celow lizbonskich obejmuje takze rozwdj infrastruktury
elektronicznej (takiej jak GEANT albo Grids), ktéra pomaga tworzy¢ nowe $rodowisko
badawcze, wspierajac wydajnos¢ i jakos¢ prowadzonych badan. Infrastruktury te lacza
badaczy we wszystkich dziedzinach, zapewniajac pasmami laczno$¢ szerokopasmowa o
ogromnej przepustowosci i zdolno$¢ przetwarzania, usuwajac ograniczenia geograficzne i
utatwiajac wspoélprace, kreujac tym samym powiazania pomigdzy rozproszonymi grupami
badawczymi i zwigkszajac ich zdolno$¢ do podjecia bardziej skomplikowanych wyzwan.

Dziatania:

e wprowadzenie wspolnych inicjatyw technologicznych jako pierwszego prawdziwego
europejskiego partnerstwa publiczno-prywatnego w dziedzinie badan;

e wspieranie europejskich platform technologicznych, w szczegdlnos$¢ blizszej wspdipracy
pomigdzy nimi;

e realizacja inicjatywy rynku pionierskiego w dziedzinie e-zdrowia: ranking innowacyjnosci
w dziedzinie e-zdrowia; zalecenie w sprawie interoperacyjnosci rozwiazan w dziedzinie e-
zdrowia; podjecie niezbgdnych dzialan w dziedzinie normalizacji 1 certyfikacji; $rodki
zmierzajace do poprawy pewnosci prawnej;

e wspieranie roli sektora publicznego jako pierwszego nabywcy innowacji;

¢ wydanie komunikatu w sprawie ICT i efektywnosci energetycznej;

e zainicjowanie procesu zmierzajacego do zapewnienia wiodacej roli Europy w ICT wraz z
komunikatem w sprawie badan i innowacyjnosci w ICT;

e wspieranie roli infrastruktur elektronicznych w zmiennym i globalnym $rodowisku
badawczym.
6. POTRZEBA OPRACOWANIA DLUGOTERMINOWEJ AGENDY POLITYKI DLA

UZYTKOWNIKOW SRODOWISKA CYFROWEGO

Internet jest obecnie czg$cia zycia codziennego: w 2007 r. co drugi Europejczyk byt
regularnym uzytkownikiem internetu a prawie 80 % gospodarstw domowych korzystajacych

17 Niezalezny panel, ktéremu przewodniczy Pan Esko Aho opracuje sprawozdanie w potowie 2008 r.
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z internetu przeszio z dostgpu wdzwanianego na dostep szerokopasmowy; jednocze$nie
uzytkownicy coraz czg$ciej korzystali z nowych zastosowan.

Wykr : :
ykres 3 Dwa lata szybkiego wzrostu
osoby prywatne regularnie uzywajace internetu i
gosp. domowe z dostepem szerokopasmowym _
jako % gospodarstw z internetem
uzytkownicy internetu, _ktérzy (;bk_onali zakupow . m2005
onlinew ostatnich 3 miesigcach 2007

uzytkownicy internetu korzystajacy z czatow, -
komunikatoréw

uzytkownicy internetu pobierajacy muzyke, gry, filmy | .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédio: Eurostat, dane stanowig srednia UE27

Mimo to prawie 40 % Europejczykow nie korzysta wcale z internetu, a 46 % europejskich
gospodarstw domowych wciaz nie ma do niego dostepu.

Komisja stopniowo pracuje nad zrealizowaniem ambicji dotyczacych udostgpnienia
spoleczenstwa informacyjnego wszystkim Europejczykom. Inicjatywa e-Integracja stanowi
strategiczne ramy stuzace zwigkszeniu efektywnego udziatu grup zagrozonych wykluczeniem
oraz poprawie jakosci zycia poprzez korzystanie z ICT. Ta ostatnia kwestia jest takze
wymieniana w ramach gtéwnych inicjatyw 12010, takich jak inicjatywa ,inteligentny
samochod”, ktore przeksztalcily si¢ w odrebne polityki.

Reforma ram prawnych lacznosci elektronicznej wzmocni prawa uzytkownikow w sektorze
telekomunikacyjnym, utatwiajac dokonywanie $wiadomych wyboréw przed zakupem
produktow i zmiana dostawcow. Poprawi si¢ dostgp do shuzb ratunkowych poprzez numer
112”7 a uzytkownicy niepelnosprawni skorzystaja z lepszego dostepu do tych stuzb.
Wzmocnione zostang takze przepisy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa. Dodatkowo,
zgodnie ze swoimi zobowiazaniami, Komisja przedstawi w 2008 r. sprawozdanie na temat
stosowania obowiazkow $wiadczenia ustugi powszechnej w $wietle rozwoju spolecznego,
gospodarczego 1 technologicznego.

Handel elektroniczny nie rozwija si¢ tak szybko jak inne dziedziny internetowe.
Roéznorodnos¢ 1 skomplikowanie produktoéw 1 ustlug utrudniaja konsumentom dokonanie
oceny jako$ci tego, co jest oferowane na rynku, a brak badz wrazenie braku zaufania i
bezpieczenstwa podczas uzywania nowych technologii i ustug moze ogranicza¢ szersze
korzystanie z handlu elektronicznego. Pierwszym priorytetem jest kwestia wyjasnienia praw i
obowiazkow uzytkownikow, co nastapi w 2008 r. Istotne jest takze zwigkszenie zaufania w
srodowisku online. Zagadnienia te zostana podjg¢te w trakcie trwajacego obecnie przegladu
wspolnotowego praw konsumentow, w szczegdlnosci poprzez zharmonizowanie oraz lepsze
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okreslenie praw i obowiazkow uzytkownikow'®. W tym kontekécie Komisja przedstawi
wniosek, ktérego celem bedzie zwigkszenie poziomu zaufania w transakcjach
transgranicznych (w tym transakcjach online) poprzez uproszczenie i ulepszenie ram
prawnych dla konsumentow.

Widoczny rozwoj tresci online, w szczegolnosci tresci kreowanych przez uzytkownikow, jest
gléwnie wynikiem zastosowania nowych modeli biznesowych, w coraz wigkszym stopniu
opartych na reklamie online. Ochrona praw autorskich pozostaje statym problemem dla
panstw cztonkowskich i Komisji. Dzieki zainicjowaniu platformy ds. tresci online'
powstanie forum, na ktérym bgdzie mozna przedyskutowac te kwestie. W sprawie ujawniania
danych osobowych w zwiazku z ochrona praw autorskich Trybunat Sprawiedliwosci®
podkreslit potrzebe¢ uzyskania rownowagi pomiedzy prawem fundamentalnym wlasnosci
intelektualnej a ochrona danych osobowych.

Kontakty spoteczne nawiazywane przez sie¢, albo sie¢ uczestniczaca, sa jednym z czynnikoéw,
ktore przyczynily si¢ do wzrostu na przestrzeni ostatnich czterech lat, stajac si¢ jednym z
najbardziej popularnych zastosowan Internetu dla Europejczykow, po poczcie elektronicznej i
wyszukiwarkach internetowych. W 2007 r. 24 % obywateli europejskich uczestniczylo w
forach internetowych, w porownaniu do 18 % w 2006 r., a procent zainteresowanych wsrod
mtodszych generacji byt jeszcze wigkszy. Inicjatywa e-uczestnictwo bada internet jako
sposob przekazywania informacji politycznych obywatelom. Coraz czg¢stsze wykorzystywanie
internetu w aktywny sposob prowadzi takze do nowych wyzwan. Coraz wigcej uzytkownikow
niepokoi sig o jakos¢ tresci, odpowiednio$¢ informacji, integralno$¢ prywatno$ci informacji i
ochrong nieletnich. Uzytkownicy, ktorzy reklamuja i rozpowszechniaja tresci i uzyskuja z
tego dochody za posrednictwem platform zawierajacych treSci wytworzone przez
uzytkownikéw, musza liczy¢ si¢ z nieautoryzowanym korzystaniem z wytworzonych przez
nich tresci chronionych prawem autorskim. Problemy te bgda dalej omawiane w 2008 r.

Dziatania:
e sprawozdanie dotyczace obowiazkow ustugi powszechne;;

e realizacja inicjatywy e-uczestnictwo: wniosek w sprawie prawodawstwa w zakresie e-
dostegpnosci; inicjatywa dotyczaca nowoczesnych technologii w stuzbie osobom starszym,
ktoéra przyczyni si¢ do rozwiazania problemu starzenia si¢ spoteczenstwa; przeglad polityki
w zakresie umiejgtnosci informatycznych; szczyt po§wigcony e-integracji;

e opublikowanie przewodnika wyjasniajacego prawa 1 obowiazki uzytkownikow w
srodowisku cyfrowym;

e zainicjowanie kolejnego etapu przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw
konsumenta - dyrektywa ramowa w sprawie praw umownych konsumentow;

e zainicjowanie programu ,,Bezpieczniejszy internet 2009-2013” w celu ochrony nieletnich i
zwalczania nielegalnych tresci;

COM(2006) 744, str.1 http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm
19 COM(2007) 724
20 Sprawa C-275/06.
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e podjecie dzialan w celu rozwiazania problemoéw dotyczacych prywatnosci i zaufania,
wynikajacych z pojawienia si¢ nowych konwergentnych ustug w przysztym
wszechobecnym spoteczenstwie informacyjnym;

e zainicjowanie platformy ds. tresci online;

e podjecie kwestii dotyczacych interoperacyjnos$ci i przejrzystosci systemu zarzadzania
cyfrowymi prawami autorskimi (DRM) dla konsumentow w zaleceniu w sprawie tresci
online.

7. WNIOSEK

Niniejszy komunikat potwierdza istotny wklad polityki w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego 1 mediéw w osiagnigcie celow lizbonskich. Potwierdza on takze aktualno$¢
12010 jako ram odniesienia dla europejskich polityk w dziedzinie spoleczenstwa
informacyjnego 1 medidow. W komunikacie zawarto konkretne propozycje dotyczace
reorientacji strategii 12010, tak by w dalszym ciagu wspierala ona konkurencyjnos¢ i
korzystanie z ICT w Europie. W latach 2008-2009 Komisja opracuje takze dtugoterminowa
agendg polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i medidéw oraz przygotuje oceng
catosciowego wplywu ICT na europejskie dokonania gospodarcze®'. Konieczne jest
opracowanie polityki europejskiej, ktéra wzmocni konkurencyjno$¢ wiodacych krajow i
zajmie si¢ problemem luk pomigdzy najlepiej a najstabiej informacyjnie rozwinig¢tymi
panstwami, niwelujac réznice pomigdzy panstwami cztonkowskimi.

2 Wsparcie dla tych dzialan zostanie udzielone w oparciu o trwajace analizy i konsultacje w

nastepujacych dziedzinach: gospodarczy i spoteczny wptyw ICT, w tym na zatrudnienie; prawne i
ekonomiczne aspekty jednolitego rynku dla spoteczenstwa informacyjnego; przyszie potrzeby polityki
w zakresie nowych sieci i internetu, prywatnosci oraz zaufania we wszechobecnym spoleczenstwie
informacyjnym; tresci tworzone przez uzytkownikéw; ditugoterminowa refleksja nad rola ICT w
zrOwnowazonym rozwoju; oraz r1ozwo0j spoleczenstwa informacyjnego dla wszystkich, z
uwzglednieniem polityki regionalne;.
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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