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1. WPROWADZENIE

Inicjujac partnerstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia, bedace nowym poczatkiem
strategii lizbonskiej, wiosenny szczyt Rady Europejskiej w 2005 r. okreslit wiedzg i
innowacje jako motory zrownowazonego wzrostu oraz stwierdzil, ze konieczne jest
zbudowanie w pelni integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) stosowanych szeroko w uslugach
publicznych, matych i $rednich przedsigbiorstwach oraz gospodarstwach domowych.

Technologie informacyjne i komunikacyjne sa czynnikiem silnie stymulujacym wzrost
gospodarczy i zatrudnienie. Odpowiadaja one za jedna czwarta wzrostu PKB 1 40%
wzrostu produktywnosci w Unii Europejskiej. Rdznice wynikow gospodarczych
pomigdzy krajami uprzemystowionymi mozna w duzej mierze wytlumaczy¢
wysokoscig inwestycji w technologie informacyjne 1 komunikacyjne, poziomem badan
nad nimi i zakresem ich stosowania, oraz stopniem konkurencyjnosci sektorow
gospodarki zwiazanych ze spoleczenstwem informacyjnymi i mediami.' Ushugi,
umiejetnosci, media 1 tresci zwigzane z ICT stanowia coraz wazniejszy element
gospodarki i spoleczenstwa.

Rozwoj ICT ulegl przyspieszeniu w ostatnich latach, przyczyniajac si¢ do ogromnego
wzrostu w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego i medidow. Wzrost ten byt mozliwy
dzigki szerokiej dostgpnosci szybkiej komunikacji laczacej rézne rodzaje urzadzen.
Tradycyjna zawarto$¢ (np. filmy, wideo, muzyka) jest obecnie dostgpna w formatach
cyfrowych, a jednoczes$nie pojawiaja si¢ nowe ustugi, ktore od samego poczatku maja
posta¢ cyfrowa — przykltadem moze by¢ oprogramowanie interaktywne. Cyfrowa
konwergencja ushug, sieci i urzadzen z dziedziny spoleczenstwa informacyjnego i
mediow stala si¢ w koncu elementem codzienno$ci: ICT sa coraz inteligentniejsze,
mniejsze, bezpieczniejsze, szybsze, stale potaczone i tatwiejsze w uzyciu, a zawartos¢
coraz czgsciej wystepuje w formacie trojwymiarowych multimediow.

Odpowiedzia na fundamentalne zmiany technologiczne musi by¢ proaktywna polityka.
Konwergencja cyfrowa wymaga konwergencji politycznej oraz woli dostosowywania
ram regulacyjnych tam, gdzie jest to potrzebne, w celu zapewnienia spdjnosci z
nowopowstajaca gospodarka cyfrowa.

Komisja proponuje nowe ramy strategiczne, nazwane ,i2010 - Europejskie
spoleczenstwo informacyjne do 2010 r.”, w ktorych okreSla szeroka strategie
polityki w omawianej dziedzinie. Propozycja ta wspiera otwarta i konkurencyjna
gospodarke¢ cyfrowa oraz podkresla rolg ICT jako czynnika wspierajacego integracj¢

Uslugi z dziedziny spoleczenstwa informacyjnego i mediow zostaly juz opisane w dokumencie
,»QGreen Paper on convergence of the telecommunications, media and information technology
sectors and the implications for regulation towards an information society approach” z 1998 r. -
COM(97) 623, oraz, po uwzglednieniu dalszego rozwoju, w dokumencie ,,Communication on
the Future of European Regulatory Audiovisual Policy” z 2003 r. - COM(2003) 784. Ustugi te
odzwierciedlaja zachodzaca obecnie konwergencj¢ pomi¢dzy ustugami tacznosci elektronicznej,
ustugami z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego, ustugami nadawczymi oraz powstajacymi
na ich podstawie ustugami dotyczacymi zawartosci.
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spoteczna 1 podnoszacego jakos¢ zycia. Jako kluczowy element odnowionego
partnerstwa lizbonskiego na rzecz wzrostu i1 zatrudnienia, strategia 12010 bedzie
wspieraé zintegrowane podejScie w unijnej polityce dotyczacej spoleczenstwa
informacyjnego i mediéow audiowizualnych.

Na podstawie kompleksowej analizy wyzwan stojacych przed spoteczenstwem
informacyjnym, a takze na podstawie obszernych konsultacji z zainteresowanymi
stronami w sprawie poprzednich inicjatyw i instrumentéw,” Komisja proponuje
nastgpujace trzy priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego i mediow:

1) ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej
otwarty 1 konkurencyjny rynek wewnegtrzny w dziedzinie spoleczenstwa
informacyjnego i mediow;

i1) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu
wspieranie wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy;

i) stworzenie integracyjnego europejskiego spoleczenstwa informacyjnego,
ktére przyczyni si¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposob
zgodny z zasadami zrOwnowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym miejscu
lepszy poziom ustug publicznych 1 jako$¢ zycia.

W dalszych rozdzialach oméwione sg cele strategii 12010 i podejmowane w jej ramach
kluczowe dziatania, ktére sa w pelni zintegrowane i spdjne z cyklem zarzadzania
procesem lizbonskim.

2. JEDNOLITA EUROPEJSKA PRZESTRZEN INFORMACYJNA

Spoteczenstwo informacyjne znajduje si¢ w punkcie zwrotnym: w ostatnim czasie
dokonat si¢ ogromny postep technologiczny, a ICT wchodza w fazg powszechnego
stosowania, w ktorej zasadniczym zmianom moga ulec sposéb zycia i pracy oraz
interakcje migdzy ludzmi. Zawarto§¢ multimedialna staje si¢ dostgpna w nowych
zrdéznicowanych formatach i moze by¢ dostarczana w dowolnym czasie i do dowolnych
miejsc oraz dostosowywana do preferencji lub wymagan poszczegélnych obywateli. Z
technicznego punktu widzenia w dziedzinie sieci komunikacyjnych, mediéw,
zawarto$ci, ustug i urzadzen zachodzi konwergencja cyfrowa. Dzigki coraz lepszym
sieciom i nowym technikom kompresji powstaja nowe, szybsze kanaty dystrybucji,
nowe formaty zawartosci i ustugi (np. Voice over IP, telewizja internetowa, muzyka on-
line).

Nowe rodzaje zawartos$ci, ustugi i modele biznesowe stymuluja wzrost i tworza miejsca
pracy. Dla przyktadu, oczekuje si¢ ze warto$¢ zachodnioeuropejskich rynkéw
zawarto$ci on-line potroi si¢ do 2008 r. (przy czym warto$¢ segmentu tego rynku

Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie przysztosci europejskiej polityki regulacyjnej w
dziedzinie mediow audiowizualnych (communication on the future of European audiovisual
regulatory policy), COM(2003) 784.
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dotyczacego zawartoéci przeznaczonej dla konsumentéw wzrosnie dziesieciokrotnie).’
Podobnie sytuacja bedzie rozwija¢ si¢ w catym sektorze, ktory juz dzi$§ przynosi 8%
PKB w Unii Europejskiej. Trzeba jednak pamigtaé, ze wptyw konwergencji cyfrowe;j
obejmie caty $wiat, zwigkszajac poziom globalnej konkurencji. Jesli Europa ma w pelni
wykorzysta¢ swodj potencjal gospodarczy, niezbedne jest proaktywne stanowisko
polityczne, ktore bedzie stymulowaé korzystne trendy na rynku i wspiera¢ budowe
spoteczenstwa wiedzy (np. przez ksztalcenie ustawiczne, kreatywno$¢ i innowacje),
ochrong konsumentéw oraz powstawanie zdrowego i1 bezpiecznego europejskiego
spoteczenstwa informacyjnego.

Budujac jednolita europejska przestrzen informacyjna nalezy na samym poczatku
odnies¢ si¢ do czterech gtownych wyzwan powstaltych w zwiazku z konwergencja
cyfrowa:

e szybkos¢: szybsze ushugi szerokopasmowe w Europie, umozliwiajace dostarczanie
zawartosci multimedialnej, np. wideo wysokiej rozdzielczosci;

e zawarto$¢ multimedialna: poprawa pewnos$ci ekonomicznej i prawnej sprzyjajaca
powstawaniu nowych ustug i zawartosci on-line;

¢ interoperacyjno$¢é: ulepszenie urzadzen i platform ,.komunikujacych si¢ ze sobg”
oraz stworzenie ustug, ktore mozna przenosi¢ pomigdzy réoznymi platformami;

e bezpieczenstwo: lepsze zabezpieczenie internetu przed oszustwami, szkodliwa
zawarto$cia 1 awariami technologicznymi zwigkszajace zaufanie inwestorow i
konsumentéw do tego medium.

Cel 1: Jednolita europejska przestrzen informacyjna zapewniajgca bezpieczng
lqcznosé szerokopasmowq po przystegpnych cenach, bogatq i zroznicowanq zawartosé
oraz ustugi cyfrowe.

Konwergencja cyfrowa wymaga spojnego systemu zasad dla spoleczenstwa
informacyjnego i mediow. Ta czgs$¢ rynku wewngtrznego podlega licznym regulacjom
dotyczacym np. mediow audiowizualnych, telewizji cyfrowej, handlu on-line, praw
wlasnos$ci intelektualnej oraz srodkow wspierajacych tworzenie i rozpowszechnianie
europejskiej zawarto$ci. Niektore regulacje, np. dyrektywa o handlu elektronicznym, sa
nowe 1 uwzgledniaja konwergencje cyfrowa. Inne, zwlaszcza dyrektywa Telewizja bez
granic, wymagaja przegladu. Komisja zobowiazuje si¢ zbada¢ regulacje majace wptyw
na gospodarke cyfrowa i sprawi¢, by ich wzajemne oddzialywanie byto bardziej spojne
1 odzwierciedlato realia gospodarcze i technologiczne. W szczeg6lno$ci Komisja
zamierza:

e do konca 2005 r. — zaproponowa¢ zmiany do dyrektywy ,, Telewizja bez granic” w
celu unowocze$nienia zasad regulujacych ustugi z zakresu mediéw audiowizualnych;

European Information Technology Observatory (EITO) 2005 r.
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e do 2007 r. — przeanalizowa¢ wspdlnotowe przepisy dotyczace ustug z dziedziny
spoteczenstwa informacyjnego i1 mediéw oraz przedstawi¢ propozycje zmian tam,
gdzie beda one konieczne.

Uzupetiajace polityki beda wspiera¢ szybkie i wydajne wprowadzenie w zycie
uaktualnionych ram prawnych; ponadto nadal wspomagane bedzie tworzenie i
upowszechnianie europejskiej zawartosci i wiedzy.*

W ostatnim dziesigcioleciu uregulowania dotyczace komunikacji elektronicznej ulegty
przeobrazeniu. Europejskie ramy regulacyjne dotyczace lacznos$ci elektroniczne;,
obowiazujace od 2003 r., sa przykladem stosowania najlepszych praktyk. W tych
obszarach, gdzie zostaly wprowadzone w zycie w sposob konsekwentny i efektywny,
umozliwily otwarta konkurencj¢ przyczyniajac si¢ w ten sposob do obnizenia cen i
przyciagajac inwestycje. Regulacje musza dotrzymywac¢ kroku rozwojowi technologii i
rynku. Dlatego w ramach przegladu ram prawnych zaplanowanego na 2006 r. Komisja
szczegotowo zbada ich zasady i1 tryb wprowadzania w zycie, zwtaszcza tam, gdzie
istnieja przeszkody opo6zniajace udostgpnienie szybszych, bardziej innowacyjnych i
bardziej konkurencyjnych ushug szerokopasmowych.

Nowe szybkie aplikacje bezprzewodowe zwigkszaja zapotrzebowanie na spektrum
radiowe.” Celem politycznym jest ulatwienie dostepu do spektrum w catej UE z
pomoca mechanizmoéw rynkowych. Jednym ze srodkdéw do tego celu bedzie planowane
»Wylaczenie” analogowej telewizji naziemnej do 2012 r. Komisja skonsoliduje swoje
propozycje opracowujac w 2005 r. strategi¢ wydajnego zarzadzania spektrum, ktora
zostanie wdrozona w ramach zaplanowanego na 2006 r. przegladu ram regulacyjnych
dotyczacych tacznosci elektroniczne;.

Konwergencja cyfrowa wymaga interoperacyjnosci urzadzen, platform i ustug.
Komisja zamierza wspomdc rozwdj technologii ,.komunikujacych si¢ ze soba” za
pomoca wszelkich instrumentdéw jakie ma do dyspozycji: poprzez badania, promowanie
otwartych standardow, wspieranie dialogu pomigdzy zainteresowanymi stronami oraz,
w razie konieczno$ci, wiazace instrumenty prawne. Taki wlasnie zestaw S$rodkow
politycznych lezal u podstaw sukcesu telefonii komérkowej w Europie. W ramach
strategii 12010 Komisja postara si¢ rowniez wprowadzi¢ kompleksowe podejscie
sprzyjajace efektywnemu i interoperacyjnemu zarzgdzaniu prawami cyfrowymi.

Wiarygodne, bezpieczne i niezawodne ICT maja zasadnicze znaczenie dla
uruchomienia na szeroka skalg konwergencyjnych ustug cyfrowych. W 2006 r. Komisja
przedstawi wniosek dotyczacy Strategii na rzecz bezpiecznego spoleczenstwa
informacyjnego, ktorej celem bedzie potaczenie i zaktualizowanie dostgpnych
instrumentdw oraz lepsze uswiadomienie wszystkim potrzeby stosowania $rodkow
ochronnych, czujno$ci i monitorowania zagrozen oraz szybkiego 1 skutecznego
reagowania na ataki i awarie systeméw. Wspierane beda ukierunkowane badania nad
zabezpieczeniami wprowadzanymi na etapie projektu oraz metodami wdrozeniowymi

Programy MEDIA, eLearning i eContent oraz nastgpcy tych programéow.
Np. szerokopasmowa telefonia komorkowa, bezprzewodowe sieci lokalne i rozlegte (WiFI i
WiMax) oraz telewizja cyfrowa.
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umozliwiajacymi testowanie wprowadzanych rozwiazan pod katem kluczowych
problemow takich jak zarzadzanie tozsamos$cia. Tam, gdzie to konieczne, np. w
dziedzinie ochrony prywatnosci, podpisu elektronicznego oraz  $Srodkow
zniechegcajacych do rozpowszechniania nielegalnej lub szkodliwej zawartosci,
rozwazone zostang zmiany uregulowan.

Podsumowujac, w dziedzinie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej agenda
12010 przyczyni si¢ do szybszego uzyskania korzysci ekonomicznych z konwergencji
cyfrowej dzigki zastosowaniu nastgpujacych srodkow:

Przeglad ram regulacyjnych dotyczacych lacznosci elektronicznej (2006 r.), obejmujacy
opracowanie strategii na rzecz wydajnego zarzadzania spektrum radiowym (2005 r.).

Stworzenie spéjnych ram rynku wewnetrznego w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego i
mediéw przez:

e unowoczesnienie ram prawnych dotyczacych uslug audiowizualnych, rozpoczynajace si¢
w 2005 r. od wniosku Komisji dotyczacego zmian do dyrektywy Telewizja bez granic

e analiza i wprowadzenie niezbednych zmian do przepiséw wspélnotowych majacych
wplyw na ustugi z dziedziny spoleczenstwa informacyjnego i mediéw (2007 r.)

e aktywne wspieranie szybkiego i efektywnego wprowadzenia w zycie istniejacego i
zaktualizowanego acquis dotyczacego ushug z dziedziny spoleczenstwa informacyjnego i
mediow

Dalsze wspieranie tworzenia i rozpowszechniania zawartosci europejskiej

Opracowanie i wdrozenie strategii na rzecz bezpiecznego europejskiego spoleczenstwa
informacyjnego (2006 r.)

Okreslenie i wspieranie ukierunkowanych dzialan na rzecz interoperacyjnosci, szczegdlnie w
zakresie zarzadzania prawami cyfrowymi (2006/2007 r.)

3. INNOWACJE 1 INWESTYCJE W BADANIA

Technologie informacyjne 1 komunikacyjne (ICT) wnosza istotny wktad we wzrost
gospodarczy i1 powstawanie miejsc pracy w Europie. Sektor ICT jest bardzo waznym
elementem gospodarki, a wdrazanie 1 umiej¢tne stosowanie tych technologii to jeden z
najwazniejszych czynnikéw zwigkszajacych produktywnos$¢ i stymulujacych wzrost
catej gospodarki, dzigki ktoremu w jej kluczowych sektorach pojawiaja si¢ innowacje.

Badania i innowacje: Na Europg przypada ok. jednej trzeciej $wiatowej sprzedazy
ICT, ktora rosnie w tempie 5% rocznie, a na rynkach rozwijajacych sig, takich jak Indie
1 Chiny, w podwojonym tempie. Europa jest rowniez $wiatowym liderem w dziedzinie
facznosci elektronicznej — wiasnie w Europie najwigksze $wiatowe przedsigbiorstwa z
tego sektora osiagaja od 40% do 50% swoich przychodow.® Europa zajmuje rowniez
silna pozycje w dziedzinach takich jak nanoelektronika, mikrosystemy i systemy
wbudowane.

6 OECD Information Technology Outlook 2004 r.
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Inwestycje w badania i innowacje sa niezbg¢dne do tego, by sektor ICT mogt w blizszej 1
dalszej perspektywie nadal tworzy¢ nowe miejsca pracy 1 stymulowaé wzrost
gospodarczy. Jednak jak wynika z tabeli 1, w Europie poziom inwestycji w ICT jest
zdecydowanie zbyt niski.

Tabela 1 - Inwestycje w badania nad ICT (2002 r.)’

Inwestycje sektora prywatnego 23 mld EUR 83 mld EUR 40 mld EUR
Inwestycje sektora publicznego 8 mld EUR 20 mld EUR 11 mld EUR
Liczba mieszkancoéw 383 min 296 mln 127 mln
Wielkos$¢ inwestycji na jednego mieszkanca 80 EUR 350 EUR 400 EUR.
Procentowy udzial B&R w dziedzinie ICT w flacznej 18% 34% 35%
wartosci B&R

Zrédio: IDATE (UE-15); OECD

Potrzebne sa strategiczne badania nad ICT, ktore zapewnia Europie wiodaca rolg w tych
dziedzinach, w ktorych zajmuje ona uznana, mocna pozycj¢ (np. nanoelektronika,
systemy wbudowane, taczno$¢) oraz w nowopowstajacych obszarach (np. ustugi
sieciowe, systemy kognitywne). Potrzebne sa takze ukierunkowane badania nad
krytycznymi zagadnieniami takimi jak zintegrowane rozwiazania, fatwos$¢ uzytkowania
1 bezpieczenstwo. Badania te zwigksza migdzynarodowa konkurencyjno$¢ Europy w
waznych dziedzinach takich jak standardy i decyzje dotyczace lokalizacji B&R. Europa
potrzebuje podniesienia poziomu inwestycji w ICT dla osiagnigcia uzgodnionego w
Barcelonie celu jakim jest przeznaczanie na B&R 3% PKB.

Wdrazanie i przyjmowanie ICT: Same badania to zbyt mato. Korzysci z ICT biora si¢
ze stosowania tych technologii w produktach i ustugach oraz z wprowadzania nowych
modeli biznesowych, zmian organizacyjnych i nowych umiejetnosci. Dzigki ICT
przedsigbiorstwa zyskuja na produktywnosci, ale ich problemem pozostaje brak
interoperacyjnosci, niezawodnosci 1 bezpieczenstwa, a takze trudnosci zwiazane z
reorganizacja 1 integracja ICT w miejscu pracy oraz wysokie koszty wsparcia
technicznego. Szczegolnie powazne trudnosci z wdrazaniem ICT maja mate i $rednie
przedsigbiorstwa.

Nadchodzi nowa era ,rozwigzan e-biznesowych”, ktéorych fundamentem sa
zintegrowane rozwiazania ICT, bezpieczne wuslugi sieciowe oraz ,narzgdzia
wspotpracy” zwigkszajace produktywnos¢ pracownikow. Nowe tendencje wskazuja, ze
w najblizszych latach zakres stosowania ICT w biznesie bgdzie si¢ rozszerzac. Istotne
jest odpowiednie dostosowanie $rodowiska pracy polegajace na efektywnym

Porownywalne dane dotyczace UE-25 beda dostepne przed koncem 2005 r.
8 nInvestment in ICT Research, Comparative Study”, IDATE 2002 r.
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zastosowaniu ICT w miejscu pracy, ktére umozliwi elastyczna organizacj¢ pracy oraz
zapewni jej bezpieczenstwo 1 wysoka jakos¢.

Cel 2: Osiqgniecie swiatowego poziomu badan i innowacji w dziedzinie ICT poprzez
grownanie sie z glownymi konkurentami Europy.

Strategia lizbonska podkresla znaczenie inwestycji w badania i innowacje dla wzrostu 1
powstawiania nowych miejsc pracy. Europa odnosi sukcesy w dziedzinie
wynalazczosci, jednak nie zawsze udaje si¢ jej wprowadza¢ innowacje. Dlatego celem
strategii 12010 sg aktywne dzialania na rzecz zmniejszenia barier stojacych na
drodze od uzyskania wynikow badan do osiagnig¢cia ekonomicznych korzysSci z
nich.

Komisja przedstawita niedawno dwa wazne wnioski, ktorych celem jest wzmocnienie
pozycji Europy w dziedzinie ICT: siddmy program ramowy na rzecz badan (FP7) oraz
program na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP).” We wniosku dotyczacym FP7
Komisja postuluje znaczne zwigkszenie budzetu na badania nad ICT. Krok ten
przyczyni si¢ do zmniejszenia dystansu w dziedzinie ICT pomigdzy Europa a innymi
wiodacymi gospodarkami, pod warunkiem ze bedzie mu towarzyszy¢ réwnolegle
zwigkszenie poziomu prywatnych i publicznych wydatkéw na badania.

Komisja bedzie zachgca¢ do przektadania postepu technologicznego na innowacyjne
zastosowania i uslugi w sektorze prywatnym i publicznym. Bedzie promowac¢ podejscie
charakteryzujace si¢ duzym ryzykiem i wysokim poziomem kreatywnos$ci oraz wspiera¢
efekt skali poprzez partnerstwa publiczno-prywatne'® skupiajace know-how, zdolnosci i
zasoby finansowe przemyshu i sektora badan wokét strategicznych priorytetow
badawczych.!! Komisja nada najwyzszy priorytet badaniom strategicznym w tych
obszarach, w ktorych europejska warto$¢ dodana jest najwigksza a wpltyw na wzrost
gospodarczy i zatrudnienie najwyzszy. Filary technologii okreslone w FP7 to:

e technologie stuzace wiedzy, zawarto$ci 1 kreatywnos$ci, w tym technologie
ukierunkowane na poznanie (systemy kognitywne), symulacje i wizualizacje;

e zaawansowane i otwarte sieci lacznosci;
e Dbezpieczne 1 niezawodne oprogramowanie;
e systemy wbudowane;

e nanoelektronika.

W FP7 proponuje si¢ przeznaczenie 1,8 mld EUR rocznie na ICT. Program na rzecz wspierania
polityki ICT w ramach CIP przewiduje 800 min EUR w okresie 2007-2013 na wspieranie
wprowadzania i stosowania ICT.

W tym europejskie platformy technologiczne i wspolne inicjatywy technologiczne.

Badania w dziedzinie nanoelektroniki bgda wspierane i koordynowane przez Komisj¢ zgodnie z
wnioskiem dotyczacym FP7 oraz wizja i programem badan strategicznych Europejskiej
Platformy Technologicznej Nanoelektroniki.
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Zaproponowane przez Komisje instrumenty dotyczace badan i ich wdrazania zostana
lepiej skoordynowane dzigki temu, ze bgda koncentrowaé si¢ wokot kluczowych
zagadnien takich jak interoperacyjno$¢, bezpieczenstwo i niezawodnos$¢, zarzadzanie
tozsamos$cia, zarzadzanie prawami 1 latwo$¢ uzytkowania. Dzigki skoordynowaniu
instrumentdw dotyczacych badan i instrumentow wdrozeniowych mozliwe bedzie
zademonstrowanie rozwiazan technologicznych i organizacyjnych w obszarach, w
ktérych wspdlne podejscie na poziomie UE moze przyczynic si¢ do osiagnigcia efektu
skali 1 przyciagna¢ inwestorow.

Komisja zamierza wprowadzi¢ §rodki uzupehiajace, aby zachgca¢ do inwestowania w
badania i innowacje w dziedzinie ICT w Europie. Komisja bgdzie rowniez wspieraé
strategicznag wspotprace pomigdzy programami badawczymi zajmujacymi si¢ ICT,
taczac ze soba dziatania na szczeblu krajowym i unijnym i wykorzystujac przy tym
doswiadczenia dotyczace tworzenia wspdlnej infrastruktury, zdobyte np. w ramach
projektu GEANT. Bedzie takze monitorowaé efektywno$é ponoszonych wydatkow,
zarowno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Komisja bgdzie réwniez wspierad
polityki w dziedzinie edukacji i1 szkolen, ktore zapewnia Europie umiejgtnosci
niezbgdne do badan, innowacji i stosowania ICT.

W ramach wsparcia dla szerokiego stosowania ICT Komisja zamierza przedstawic
propozycje dotyczaca zintegrowanej polityki w dziedzinie e-biznesu, w ktorej
szczegOlna uwage poswigei si¢ malym i1 Srednim przedsigbiorstwom. Uzupetieniem
tego powinno by¢ wsparcie w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Rozwoju
Wsi.

Podsumowujac, w celu zwigkszenia poziomu inwestycji w badania i innowacje w
ramach strategii 12010 Komisja podejmie nastgpujace dziatania:

Przedstawienie wniosku dotyczacego zwiekszenia o 80% wspélnotowego wsparcia dla badan nad
ICT do 2010 r. oraz zach¢canie Panstw Czlonkowskich do podjecia podobnego kroku

Priorytetowe wspieranie badan strategicznych nad ICT z uwzglednieniem kluczowych filaréw
technologicznych z FP7 (2007 r.)

Uruchomienie inicjatyw z dziedziny badan i wdrozenia, ktorych celem jest pokonanie gléwnych
barier wymagajacych rozwiazan zaréwno technologicznych jak i organizacyjnych (2006 r.)

OkreSlenie $rodkéw uzupelniajacych w celu zachecenia podmiotow prywatnych do
inwestowania w badania i innowacje w dziedzinie ICT (2006 r.)

Przedstawienie szczegélowych wnioskow dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego dla
wszystkich w ramach Strategicznych Wytycznych Wspdélnoty dotyczacych Spdjnosci na lata
2007-2013

Okreslenie polityki w dziedzinie e-biznesu, majacej na celu usunigcie barier technologicznych,
organizacyjnych i prawnych utrudniajacych wprowadzenie ICT, ze szczegélnym
uwzglednieniem malych i $Srednich przedsigbiorstw

Opracowanie narzedzi wspierajacych nowe wzorce pracy, ktére zwigksza poziom innowacji w
przedsigbiorstwach i ulatwia adaptacje¢ do nowych wymogow w zakresie umiejetnosci
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4. INTEGRACJA SPOLECZNA, LEPSZE USLUGI PUBLICZNE I WYZSZA JAKOSC
ZYCIA

W miarg jak stosowanie ICT staje si¢ coraz powszechniejsze, ro$nie rowniez wplyw
tych technologii na spoleczenstwo. Strategia 12010 odzwierciedla to na trzy sposoby:
zapewniajac by korzysci z ICT odnosili wszyscy obywatele; polepszajac jako§é ustug
publicznych i czyniac je mniej kosztownymi i bardziej dostepnymi; oraz polepszajac
jakos$¢ zycia.

ICT sa stosowane coraz powszechniej 1 korzysta z nich coraz wigcej ludzi. Nadal jednak
ponad potowa mieszkancéw UE czerpie ze stosowania ICT niepelne korzysci lub jest od
nich catkowicie odcigta. Wzmocnienie spdjnosci spotecznej, ekonomicznej i
terytorialnej poprzez zwigkszenie dostepnosci produktow i ushug ICT, réwniez w
regionach slabiej rozwinigtych, jest ekonomiczng, spoleczng, etyczng i polityczna
koniecznoscig. W strategii 12010 ktadzie si¢ duzy nacisk na powszechny udzial i na
wyposazenie wszystkich obywateli w podstawowe umiej¢tnosci cyfrowe.

Uslugi publiczne stanowia wazny element europejskiej gospodarki. Dla przyktadu, na
zamoOwienia publiczne przypada 16% PKB. Zasadnicze wyzwanie polega na tym, by
uczyni¢ te ustugi lepszymi, bardziej dostepnymi i mniej kosztownymi. Osiagnigto juz
znaczne postgpy we wdrazaniu ustug publicznych opartych na ICT. Odnotowywane sa
pierwsze sukcesy, np. deklaracje podatkowe sktadane on-line pozwalaja zaoszczedzié
miliony godzin rocznie. Trzeba jednak zrobi¢ znacznie wigcej aby wykazac efekty
gospodarcze ICT i ich spoteczna akceptacje.

ICT maja duzy potencjal w dziedzinie poprawy jakosci Zycia. Moga tez przyczyni¢ si¢
do poprawy zdrowia obywateli dzigki nowym uslugom zdrowotnym i socjalnym,
ktoérych wprowadzenie staje si¢ mozliwe wtasnie dzigki ICT. W kontekscie wyzwan
demograficznych stojacych przed Europa, ICT moga pomoc w zwigkszeniu wydajnosci
1 efektywnosci publicznych systeméw ochrony zdrowia 1 opieki spotecznej. ICT moga
rowniez by¢ waznym czynnikiem wspomagajacym roznorodnos¢ kulturowa Europy,
poniewaz dzigki nim europejskie dziedzictwo i tworczos¢ kulturalng mozna udostgpnic
wigkszej liczbie osob. Technologie te sa rowniez narzedziem wspomagajacym ochrong
srodowiska, np. w dziedzinie monitorowania 1 postgpowania w nastgpstwie katastrof,
oraz poprzez czyste, energooszczedne i wydajne procesy produkcyijne.'> Wreszcie, ICT
moga réwniez przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa transportu i uczyni¢ go
bardziej czystym i energooszczednym.

Cel 3: Integracyjne spoleczenstwo informacyjne oferujqce wysokiej jakosci ustugi
publiczne i przyczyniajqce sie do poprawy jakosci Zycia.

Konwergencja cyfrowa tworzy nowe wyzwania dotyczace e-integracji. Komisja
zamierza przyja¢ kompleksowe podejscie w tej dziedzinie. W 2005 r. zajmie si¢ e-
dostgpnoscia (eAccessibility), podejmujac rézne dzialania stymulujace i badawcze,
dzigki ktorym systemy ICT stana si¢ tatwiejsze w uzytku dla wigkszej liczby osob.

12 12010 bedzie wykorzystywac te mozliwoSci w polaczeniu z planem dziatan na rzecz technologii

dla srodowiska (ETAP).
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Komisja wyda wytyczne dotyczace poszerzenia geograficznego zasiggu ustug
szerokopasmowych w obszarach zaniedbanych oraz dokona przegladu zakresu
dyrektywy o ustludze powszechnej (2005 r.) oraz przegladu dyrektywy jako catosci
(2006 r.). W 2006 r. Komisja oceni rowniez wktad ICT 1 znajomoS$ci technologii
cyfrowych w realizacj¢ celow dotyczacych kluczowych kompetencji w ramach
inicjatywy ,,Edukacja i szkolenie 2010”.

Ponadto w 2008 r. Komisja zamierza przedstawi¢ wniosek dotyczacy europejskiej
inicjatywy na rzecz e-integracji, ktorej przedmiotem beda zagadnienia takie jak rowne
szanse, umiejetnosci ICT 1 rdznice regionalne. Wniosek ten bedzie obejmowac dziatania
dotyczace aktywnego monitoringu, znajomosci technologii cyfrowych oraz badan nad
dostgpnymi rozwiazaniami technicznymi. Nalezy przy tym zastosowaé wszystkie
dostepne instrumenty, w tym rowniez wpisanie omawianej inicjatywy do strategicznych
wytycznych dla funduszy strukturalnych, fundusze na rozwoj obszaréw wiejskich,
wsparcie krajowe, interwencje regulacyjne i badania.

Komisja zamierza wspiera¢ bardziej przejrzyste, bardziej dostgpne i mniej kosztowne
ushugi publiczne oparte na ICT, réwniez za posrednictwem swojego projektu e-
Komisja. Jednak w tym kontekscie nadal istnieje kilka powaznych wyzwan. Od strony
technicznej nalezy stworzy¢ wspolne interfejsy, umozliwi¢ przenoszenie tozsamosci
pomigdzy réznymi systemami oraz wprowadzi¢ systemy uwierzytelniania. W zakresie
zmian organizacyjnych potrzebne sa nowe praktyki, nowe umiejetnosci i zmienione
zasady. Najlepiej odnie$s¢ si¢ do tych kwestii w sposob zintegrowany, poprzez
inicjatywy takie jak wprowadzone niedawno plany dziatlan na rzecz e-zdrowia i
elektronicznych zamowien publicznych (eProcurement). Komisja przedstawi rowniez
plan dzialania na rzecz elektronicznej administracji (¢Government) oraz strategiczne
wytyczne na temat ushug publicznych opartych na ICT. Komisja bedzie wspieraé te
przedsigwzigcia za posrednictwem ograniczonej liczby powaznych projektow
demonstracyjnych, w ktorych sprawdzone zostana rozwiazania techniczne, prawne i
organizacyjne. Priorytety i1 zakres tych projektow zostana okre§lone wspolnie z
Panstwami Cztonkowskimi.

Istotny wktad ICT w poprawg jakoSci zycia czgsto pozostaje niezauwazony, a
technologie te sa przyjmowane na ograniczong skalg. Aby zwigkszy¢ ich widocznosé
Komisja proponuje zainicjowanie wzorcowych inicjatyw ICT w obszarach
najwigkszych wyzwan spotecznych. Na poczatku inicjatywy te powinny skupi¢ si¢ na
trzech priorytetach: na potrzebach starzejacego si¢ spoleczenstwa, bezpiecznym i
czystym transporcie oraz réznorodno$ci kulturowej. Przedmiotem pierwszej
inicjatywy bedzie opieka nad osobami w starzejacym si¢ spoleczenstwie; obejmie
ona technologie shuzace dobrej kondycji i zdrowiu obywateli oraz umozliwiajace
niezalezne zycie. Druga inicjatywa bgdzie dotyczy¢ inteligentnych samochodéw, tzn.
samochodéw bardziej pomystowych, ekologicznych i bezpiecznych, a jej celem
bedzie rozwigzanie problemow ochrony §rodowiska i bezpieczenstwa wynikajacych ze
cyfrowe biblioteki, dzigki ktérym zrodta multimedialne stang si¢ bardziej dostgpne a
korzystanie z nich bardziej interesujace. Inicjatywa ta bgdzie opiera¢ si¢ na bogatym
dziedzictwie kulturowym Europy i1 wprowadzi postgp techniczny i nowe modele
biznesowe do obszaru wielokulturowosci i wielojezycznosci.
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Podsumowujac, w dziedzinie spotecznej strategia 12010 obejmie nast¢pujace dziatania
Komisji:

Przedstawienie wytycznych politycznych na temat e-dostepnosci i zasiegu uslug
szerokopasmowych (2005 r.)

Przedstawienie wniosku dotyczacego europejskiej inicjatywy na rzecz e-integracji (2008 r.)

Przyjecie Planu dzialania na rzecz elektronicznej administracji oraz strategicznych wytycznych
na temat ustug publicznych opartych na ICT (2006 r.)

Zainicjowanie projektéw demonstracyjnych majacych na celu operacyjne sprawdzenie
rozwigzan technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych wprowadzenia uslug

publicznych on-line (2007 r.)

Ustanowienie na poczatek trzech wzorcowych inicjatyw ICT z dziedziny jakoSci Zycia (2007 r.)

5. PODSUMOWANIE: STRATEGIA 12010 W RAMACH NOWEGO CYKLU
ZARZADZANIA PROCESEM LIZBONSKIM

Unia Europejska zainicjowala nowy poczatek strategii lizbonskiej ktadac gldéwny nacisk
na partnerstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Dzigki strategii 2010 Europa stanie sig¢
bardziej atrakcyjnym miejscem dla inwestycji 1 innowacji w dziedzinie towarow i ustug
opartych na wiedzy. Kazdy podmiot, w ramach swojego zakresu odpowiedzialno$ci, ma
do odegrania rolg w tym procesie:

e Komisja Europejska, dzialajac w ramach wspolnotowego programu lizbonskiego, a
w szczegblnoscei strategii 12010, zajmie sig:

— opracowywaniem propozycji majacych na celu zaktualizowanie ram regulacyjnych
dotyczacych taczno$ci elektronicznej 1 ustlug z dziedziny spoteczenstwa
informacyjnego 1 mediéw w celu petnego wykorzystania potencjalu rynku
wewngtrznego,

— stymulowaniem inwestycji w badania strategiczne przy uzyciu wspolnotowych
instrumentoéw finansowych w celu pokonania przeszkdd utrudniajacych zastosowanie
na szeroka skalg innowacji ICT;

— politycznym wsparciem w dziedzinie e-integracji i jakosci zycia.

e Panstwa Czlonkowskie powinny w ramach krajowych programow reform
przyjmowanych do polowy pazdziernika 2005 r. okresli¢ swoje priorytety
spoleczenstwa informacyjnego zgodnie ze zintegrowanymi wytycznymi na rzecz
wzrostu 1 zatrudnienia, ktore podkreslaja wage stosowania ICT, infrastruktury ICT
oraz roli ICT w dziedzinie zatrudnienia i edukacji. Programy te moga pomoc
Panstwom Cztonkowskim w:

— szybkim i dokladnym przetransponowaniu nowych ram regulacyjnych majacych
wpltyw na konwergencje cyfrowa, ze szczegdlnym naciskiem na stworzenie
otwartych i konkurencyjnych rynkow;
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— zwigkszeniu udziatu badan nad ICT w wydatkach krajowych;
— opracowaniu nowoczesnych i interoperacyjnych ustug publicznych opartych na ICT;

— wykorzystaniu swojej znaczacej sity nabywczej jako sity napedowej dla innowacji w
dziedzinie ICT;

— przyjeciu ambitnych celow dotyczacych rozwoju spoleczenstwa informacyjnego na
poziomie krajowym.

e Inne zainteresowane strony powinny prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog,
wspierajac w ten sposOb innowacyjne spoleczenstwo oparte na wiedzy. W
szczegllnosci partnerzy przemystowi powinni zmierzaé do zwigkszenia poziomu
inwestycji w technologie 1 badania nad ICT oraz podejmowaé konstruktywne
dziatania w tych obszarach, w ktérych wystepuja krytyczne przeszkody utrudniajace
rozwo6j gospodarki cyfrowe;.

Nastgpnie Panstwa Czlonkowskie powinny kazdego roku przedstawia¢ swoje
osiagnigcia w sprawozdaniach z realizacji krajowych programéw reform, zgodnie z
nowym cyklem zarzadzania procesem lizbonskim. Postgpy w tej dziedzinie begda
analizowane w ramach Rocznego sprawozdania Komisji z postgpow w realizacji
strategii lizbonskie;.

Jednoczesnie Komisja poszerzy zakres 1 zwigkszy intensywno$¢ dialogu z
zainteresowanymi stronami oraz bgdzie wspotpracowaé z Panstwami Cztonkowskimi,
przede wszystkim przy zastosowaniu otwartej metody koordynacji.'> Komisja moze na
przyktad promowa¢ wymiang dobrych praktyk i monitorowaé, za pomoca sprawozdan z
postepow, wprowadzanie ustug szerokopasmowych, ustug e-biznesowych i
elektronicznej administracji (eGovernment) oraz inwestycje w badania nad ICT, a takze
roéznice spoleczne 1 ekonomiczne oraz poziom znajomosci technologii cyfrowych. Nie
naktada to na Panstwa Czlonkowskie zadnych nowych wymogdéw sprawozdawczych
wykraczajacych poza sprawozdania z realizacji krajowych programéw reform.

Wprowadzajac strategi¢ 12010 Komisja inicjuje nowe zintegrowane stanowisko
polityczne w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Strategia ta jest w petni zgodna z
nowym cyklem zarzadzania odnowiong strategia lizbonska 1 przyczyni si¢ do realizacji
jej zasadniczego celu jakim jest trwaly wzrost gospodarczy i zatrudnienie.

13 Wspblne dzialania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Dalsze etapy wdrozenia

zrewidowanej strategii lizbonskiej, SEC(2005) 622.
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