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Openly Accessible Services and
Interacting Society

Wyniki w skrocie

Ozwillo udostepnia ustugi publiczne w ramach
pojedynczej platformy internetowej

W jaki spos6b mozna umieszczaé w internecie ustugi Swiadczone przez wtadze
lokalne, tak by zapobiec ich rozdrobnieniu, stanowigcemu problem czesto zgtaszany
przez obywateli i przedsiebiorstwa? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, w ramach
projektu OASIS stworzono platforme o nazwie Ozwillo. Platforma utatwia dostep do
informaciji i ich wymiane dzieki zgromadzeniu ustug publicznych w unikatowym
$rodowisku.

GOSPODARKA
CYFROWA

W 2016 r. w wielu regionach Europy
mieszkancy i firmy wcigz majq trudnosci ze
znalezieniem w internecie informacji i ustug
Swiadczonych przez lokalne wtadze publiczne
— a jezeli juz uda sie znalez¢ takie informacje,
czesto sg one pokawatkowane i
przedstawione w sposdb mato intuicyjny.

© Ozwillo "Podmioty publiczne ciagle dziatajg zgodnie z
kulturg przetrzymywania informacji. Nie
nadgzajg za zmieniajgcym sie kontekstem, w
ktérym udostepnianie informacji tworzy warto$¢, utatwia wspotprace i umozliwia
zaoszczedzenie pieniedzy przeznaczanych w innym wypadku na kwestie zwigzane z
zarzgdzaniem lub problemy prawne", ttumaczy Bruno Thuillier, koordynator projektu
OASIS (Openly Accessible Services and Interacting Society), ktérego owocem jest
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Thuillier i jego wspdtpracownicy sg zdania, ze zgromadzenie ustug w odpowiednim
Srodowisku umozliwi lepsze wykorzystanie informacji o klientach i firmach oraz
zmodyfikowanie ustug publicznych (e-ustug), tak by lepiej zaspokajaty potrzeby
uzytkownikow. Uwaza on, ze efektem bedg tatwiej dostepne, bardziej przyjazne
uzytkownikom, efektywniejsze i tansze ustugi.

Zatozenia te udato sie zrealizowac w serwisie Ozwillo, w ktérym wykorzystano
otwarte platformy i architekture chmury w celu udostepnienia wstepnego zestawu 12
aplikacji przeznaczonych dla obywateli, wtadz publicznych i przedsiebiorstw. "W
pierwszej kolejnosci wybralisSmy aplikacje, aby opracowaé caty taricuch
dematerializacji. Nie mogliSmy jednak zaadaptowac ich wszystkich, poniewaz
dostawcy rozwigzan z zakresu zarzadzania finansami, zasobdw ludzkich, rozliczen
itp. pracujg na oprogramowaniu, ktérego nie da sie przeniesé do chmury bez
kompletnego przebudowania", wspomina Thuillier. "Dlatego zmieniliSmy nasz wybbér,
aby objat szeroki zbidr przypadkdéw uzycia, od turystyki po rozwdj gospodarczy,
zamoOwienia publiczne, mapowanie oparte na uczestnictwie itp. Z koncem etapu
pilotazowego dysponowalidmy 26 aplikacjami, co stanowito o wiele wiekszg liczbe,
niz oczekiwalidmy".

Zamieszczanie, udostepnianie i inspiracje

Skalowalna infrastruktura danych stanowigca serce platformy Ozwillo umozliwia
aplikacjom zamieszczanie, pobieranie i udostepnianie danych. "Dostawcy ustug
moga dostosowac aplikacje biznesowe uzywane przez organy publiczne pod katem
platformy tylko raz, bez koniecznosci tworzenia potgczen z innymi aplikacjami.
Oznacza to, ze udostepnianie danych moze odbywac sie bezposrednio i
automatycznie miedzy aplikacjami, z wyjatkiem danych osobowych, ktére moga by¢
udostepniane tylko z inicjatywy ich wtasciciela", objadnia Thuillier. Dane sg
semantycznie potgczone ze sobg oraz z okreslonymi repozytoriami, takimi jak ISO,
Eurostat, Krajowy Instytut Statystyki itp.

Przyktadem aplikacji Ozwillo jest Agrilocal, francuska platforma umozliwiajgca
lokalnym szkotom obstuge zamdwien publicznych. Lokalni producenci decydujg sie
udostepni¢ swoje dane (dotyczace organizacii, produkcji itp.) lokalnym wtadzom
(izba rolnicza, rada gminy), dzieki czemu powstaje najbardziej aktualna baza danych
tego terenu. Jest ona wykorzystywana w innych aplikacjach, takich jak InvProm,
turecka aplikacja do zastosowania obszarami aktywnosci.

Innym przyktadem jest hiszpanska aplikacja "Environmental Incidents Management”,
ktorej zadaniem jest zbieranie i przetwarzanie przekazywanych przez mieszkancow
informacji o zdarzeniach na drogach. Jest ona kompatybilna z francuskag aplikacjg
mobilng Javise, umozliwiajgcg obywatelom zgtaszanie incydentéw réznym organom
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wiadz publicznych. Kompatybilnos¢ ta moze by¢ takze inspiracjg dla wtadz do
tworzenia zupetnie nowych aplikacji, wykorzystujacych dane udostepniane innym
uzytkownikom.

Ciagty rozwo;

Platforma Ozwillo jest juz uzywana przez ponad 250 organizacji i przeszto 1500
0s0Db, ale Thuillier i jego zespot nie zamierzajg na tym poprzestac. Przedsiewziecie
wcigz korzysta z dofinansowania z francuskich srodkéw panstwowych, planuje sie
opracowanie nowych aplikacji, a ponadto powstato stowarzyszenie zrzeszajgce
potowe cztonkow konsorcjum OASIS oraz nowe organy wtadzy publicznej i osoby
prywatne. Do Ozwillo dotgczyt tez pierwszy prywatny inwestor, ktéry pomoze w
rozwijaniu platformy, a co nie mniej wazne, podpisano pierwsze umowy z
dostawcami aplikaciji.

"PrzeprowadziliSmy dwie analizy rynkowe i przygotowaliSmy plan rozwijania ustug
zwigzanych z zarzgdzaniem danymi”, méwi Thuillier. "Nastepnie zaadaptowalismy
nasze strategie komunikacyjne i pozyskaliSmy nowych partneréw, w tym FNCCR,
francuski zwigzek instytucji panstwowych zarzgdzajgcych sieciami (energetycznymi,
gazowymi, naftowymi, internetowymi), aby usprawnic¢ zarzgdzanie danymi
pochodzacymi z przytagczonych obiektéw oraz loT. Inteligentne miasta to strategiczny
rynek dla Ozwillo".

Powstat takze siostrzany projekt z udziatem zwigzku reprezentujgcego 260 organow
wtadz publicznych z potudnia Francji, majacy na celu stworzenie niemarkowej wersji
portalu Ozwillo dla regionu Alpes Provence-Alpes Cote d'Azur (PACA). Thuillier jest
przekonany, ze udoskonalenia te przyniosg korzysci wszystkim partnerom i regionom
w Europie.
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