Strona gtébwna > Projekty i wyniki > H2020 >

PAGITA - The platform digitizing the world of vending machines

p PAGITA - The platform digitizing the
gall world of vending machines

Wyniki w skrocie

Platforma do handlu mobilnego przenosi
automaty vendingowe w ere cyfrowa

Automaty vendingowe sprzedajg codziennie w catej Europie ponad 90 milionéw
artykutow spozywczych i napojow, a ponad 80% takich urzadzen jest
zainstalowanych w miejscach pracy. Pomimo ich rozpowszechnienia i wydajnosci,
wiekszos¢ automatow vendingowych musi przejsé cyfrowg transformacije.

GOSPODARKA
CYFROWA

Rynek automatéw vendingowych
charakteryzuje sie wysokimi kosztami
operacyjnymi wynikajgcymi ze sposobu
zarzadzania gotdwka oraz z kradziezy.
Wiekszos¢ automatdéw vendingowych nie
podaje zadnych informacji na temat
istniejacych zapaséw i utrudnia optymalizacije
logistyki. Operatorzy nie moga zbiera¢ danych
o klientach i wzorcach zakupow.
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automatéw vendingowych w Europie to
odizolowane urzadzenia, ktére wymieniajg monety na produkty. ,Nie pomaga to
zwiekszy¢ satysfakciji klientéw i ogranicza wydajnos$c¢ firm, ktére je obstugujg”, mowi
Luigi Palumbo, koordynator finansowanego przez UE projektu PAGITA (4.
,Bezobstugowe zakupy lub bezobstugowy handel detaliczny mogtyby zostac
usprawnione przez inteligentniejsze maszyny”.

Zespodt zaprojektowat mobilng platforme handlowa, ktéra pozwala klientom na
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szybkie dokonywanie zakupbéw w automatach vendingowych za pomoca dowolnego
preferowanego przez nich kanatu: aplikacji mobilnej, chatbota w aplikacjach
Facebook Messenger i Telegram lub dowolnej karty zblizeniowej. Platforma
obejmuje réwniez modut sprzetowy instalowany w istniejacych automatach
vendingowych oraz aplikacje do zarzgdzania ustugami w chmurze.

Ewidentne korzysci dla konsumentdw i firm

PAGITA oferuje konsumentom nowe mozliwosci, ktére zmienig ich dodwiadczenie
zakupowe dzieki smartfonom. Aby dokonaé zakupu, wptacajg $rodki na portfel
cyfrowy zarzadzany przez PAGITA przy uzyciu karty kredytowej lub innego
cyfrowego systemu ptatnosci. Uzytkownicy moga nawet uzyskaé dostep do
dodatkowych informacji o produkcie, takich jak alergeny.

Operatorzy automatdédw majq dostep do interaktywnego pulpitu nawigacyjnego, ktéry
wysSwietla informacje o sprzedazy i umozliwia ciggtg interakcje z klientami za
posrednictwem komunikatow marketingowych opartych o geolokalizacje. Platforma
analizuje dynamike zakupdw i tworzy profile, ktére mozna wykorzystaé w
kampaniach marketingowych. Korzystajac z platformy, firmy moga zmniejszy¢ koszty
zarzadzania gotéwka, zoptymalizowac logistyke dostaw zapaséw, unikngé oszustw
ptatniczych i zniechecic przestepcdw do wiaman.

Cyfrowa rewolucja w automatach vendingowych

Partnerzy projektu ocenili techniczng i rynkowg wykonalnos¢ technologii. W efekcie
opracowano biznesplan oraz plan marketingowy wspierajgcy skuteczng dystrybucije
ustug na rynkach docelowych. Przeprojektowano platforme sprzetowg i wdrozono jg
u wybranych klientéw.

Aby dostosowac ustugi do potrzeb klientow, cztonkowie zespotu przetestowal
rozwigzanie we Wtoszech - na gtéwnym rynku pod wzgledem liczby automatéw
vendingowych. Obecnie koncentrujg swoje wysitki na rynku europejskim jako
catoci.

Projekt PAGITA wspétpracowat z firmami partnerskimi nad integracijag
oprogramowania do planowania zasobow firm, aby zaoferowac klientom kompletne
rozwigzanie. , To potwierdzito naszg kluczowg propozycje wartosci i poprowadzito
nas w kierunku kolejnych krokow dotyczacych industrializacji naszych ustug, w tym
ustanowienia partnerstwa przemystowego na rzecz rozwoju produktoéw i ustug”,
wyjasdnia Palumbo.

Projekt ma przeksztatci¢ innowacje w sukces komercyjny. Jego uczestnicy nawigzali
wspbtprace z producentem automatow vendingowych w celu opracowania nowej linii
automatdédw wyposazonych w ekran dotykowy. Podpisano réwniez umowe z firmg
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specjalizujgca sie w sektorze farmaceutycznym na opracowanie nowej ustugi na
potrzeby tego bardzo waznego rynku.

,PAGITA przeksztatca automaty vendingowe w inteligentne i potgczone punkty
sprzedazy, ktére sg w stanie swiadczyé zaawansowane ustugi cyfrowe dla
konsumentéw i umozliwiajg stworzenie nowatorskich, bardziej efektywnych modeli
biznesowych dla branzy”, podsumowuje Palumbo. ,Naszym celem byto
zmodernizowanie automatoéw, potaczenie ich w sie¢ i tchniecie w nie nowego zycia w
erze cyfrowej”.

Stowa kluczowe

PAGITA, automaty vendingowe, zakupy, konsumenci, platforma handlu mobilnego,
ustugi cyfrowe

Znajdz inne artykuty w tej samej dziedzinie zastosowania

Obserwacja Ziemi dostarcza danych wywiadowczych na rzecz inteligentnego rolnictwa
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https://cordis.europa.eu/article/id/196151-bringing-digital-advertising-to-the-streets/pl
https://cordis.europa.eu/article/id/239418-earth-observation-provides-business-intelligence-for-smart-farming/pl

Niézaleine hdtelé majg teraz cyfrowg platforme stuzacg do zarzgdzania wszystkimi
ustugami

Informacje na temat projektu

PAGITA Finansowanie w ramach
INDUSTRIAL LEADERSHIP - Leadership in
Identyfikator umowy o grant: 808720 enabling and industrial technologies - Information

and Communication Technologies (ICT)
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Projekt zostat zamknigty
Koordynowany przez
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Data rozpoczecia Data zakonczenia
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Ten projekt zostat przedstawiony w...
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https://cordis.europa.eu/article/id/425620-bringing-agriculture-online-for-serious-benefits/pl
https://cordis.europa.eu/article/id/425623-independent-hotels-now-have-a-digital-platform-to-manage-all-their-services/pl
http://www.pagita.com/
https://doi.org/10.3030/808720

Nuclear power, the
underdog of Europe's
energy mix
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