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A cost effective cloud-based platform for delivering the highest level of security, supervision and
management for security companies utilizing Push-to-Talk and Internet of Things technologies.
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Resultados resumidos

Cuando la tecnologia nos cubre las espaldas

Una empresa emergente griega ha adquirido un papel primordial en el ambito de las
tecnologias de seguridad tras crear durante el proyecto de la UE QR-PATROL PRO
una aplicacion de supervision moévil para trabajadores que desarrollen su actividad
en solitario.

1) SEGURIDAD

En la economia de los trabajos esporadicos
cada vez mas gente trabajara en solitario, sin
un superior directo in situ ni comparieros de
trabajo, al menos durante parte de la jornada
laboral. Terracom Informatics, una pequeria
empresa griega, vende una aplicacion de
movil para ayudar a proteger a los
«trabajadores en solitario», tanto si son
viajantes como trabajadores sociales o
profesionales de la seguridad que vigilan
oficinas en el silencio de la noche.

Desarrollado durante los dos afios y medio que duré el proyecto QR-PATROL PRO,
el sistema en la nube comercializado en 2018 ayudo6 a Terracom a incrementar su
volumen de negocio en un 70 % en tan solo un afo, llegando a 1 000 clientes de
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78 paises, la mayoria de ellos fuera de Europa.

«Estamos entre las primeras tres grandes sociedades que ofrecen supervisidén en
vivo y somos la que ha registrado el crecimiento mas rapido, basandonos en las
descargas desde Google Play y iTunes de Apple», comentd Stelios Gkouskos,
cofundador de Terracom.

La verdad es que es toda una hazana, teniendo en cuenta que las empresas de
Estados Unidos, Canada y Reino Unido solian dominar el desarrollo de tecnologias
informaticas en este ambito, en parte a causa de la legislacién especifica en materia
de salud y seguridad de esos paises.

Todo comenzo6 en 2014, cuando Terracom lanzé un sistema para guardias de
seguridad llamado QR-Patrol. Buscaron financiacién de la UE para anadirle
funciones asociadas a tecnologias del Internet de las Cosas. Su objetivo era que los
guardias que hacian las rondas de seguridad pudiesen dar la alarma si sufrian un
ataque o una lesion pulsando un boton de emergencia en un llavero o hablando a
través de un teléfono mévil con un sistema de «presionar para hablar», similar a los
antiguos «walkies-talkies».

A la cabeza de la innovacion

Muchos sistemas requieren que los guardias de seguridad informen por teléfono
durante una ronda de vigilancia o suban informes. Pero el sistema de Terracom,
probado por clientes de Grecia y el Reino Unido, permite supervisar en tiempo real a
quienes disponen de un teléfono inteligente desde un control central. Unas balizas
con Bluetooth ubicadas estratégicamente detectan a un trabajador y envian
informacién a un centro de control. Los responsables pueden detectar rapidamente
problemas, como desviaciones respecto a la ronda de seguridad.

Terracom incluso ha desarrollado un clip que se lleva cerca del cuello. Dispone de un
sensor que detecta si el usuario se cae, en cuyo caso la aplicacion telefénica pone
en marcha automaticamente una «Alerta de hombre caido» para que la persona
responsable envie asistencia. Esa funcién resulta esencial no solo para guardias de
seguridad que sufran ataques, sino también para trabajadores de la construccién en
solitario que se caigan.

Segun fueron desarrollando el sistema, en Terracom se dieron cuenta de que no solo
les resultaba util a guardias de seguridad, sino a cualquier persona que trabajase
sola. Entre los clientes de Terracom ahora se encuentran hoteles, empresas de
limpieza, departamentos de policia y servicios postales. En consecuencia, han
rebautizado su sistema QR-Patrol PRO como MyLone Workers y ha formado una
red de distribuidores en 27 paises para ofrecer soporte a los mercados locales.
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Terracom se ha expandido a escala internacional durante el proyecto, con ayuda de
la orientacion del Open Disruptive Innovation Scheme, que exhibid su producto en el
pabelldén de la UE en Dubai y Chile. El sefior Gkouskos cree que estan bien
posicionados para introducirse en el mercado de los trabajadores mdviles, muchos
de los cuales trabajan en solitario. El grupo de investigacién Strategy Analytics
calcula que estos llegaran a ser 1 900 millones en 2020, es decir, el 43 % de los
trabajadores. Comenta que: «Evitamos el "valle de la Muerte" que acaba con la
mayoria de empresas de nueva creacidn cuando agotan sus recursos antes de
generar ingresos que respalden el progreso y la puesta en practica».
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Mejora de la seguridad y la resiliencia de las infraestructuras criticas de Europa
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Los sensores inteligentes pueden detectar materiales de destruccién masiva en
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