Strona gtéwna > .. > H2020 >

Understanding value co-creation in public services for transforming European public administrations

e Understanding value co-creation in public
gl services for transforming European
public administrations

Wyniki w skrocie

Jak skutecznie wdrazac¢ koncepcje
wspottworzenia ustug w administraciji
publicznej

Odgédrne podejmowanie wszystkich decyzji - czy tak wyglada przysztosc
administracji publicznej? Wszystko wskazuje na to, ze jest to jednak przesztosc.
Zeby sprostaé¢ wyzwaniom spotecznym, niezbedne sg zmiany polegajace w
szczegolnosci na wdrozeniu modelu podejmowania decyzji opartego na
wspottworzeniu lepszych ustug przez obywateli i przedstawicieli wtadz. Jak to
zrobi¢? Z pomocg przychodzi zespét projektu Co-VAL, oferujagc zalecenia dotyczgce
polityki i przyktady najlepszych praktyk.

E._v] @ SPOLECZENSTWO

GOSPODARKA
CYFROWA

Demokracja uczestniczgca to w ostatnim
czasie bardzo modna koncepcja. Ale jaki jest
sens uczestnictwa obywatelskiego w procesie
tworzenia ustug publicznych, jesli
zaangazowanie obywateli nie prowadzi do
zadnych wartosciowych rezultatéw? Jak
twierdzi Anna Triantafillou, koordynatorka
finansowanego przez UE projektu Co-VAL
(Understanding value co-creation in public
services for transforming European public
administrations), samo uczestnictwo nie
wystarczy. Przyszto$cig ustug publicznych jest
wspottworzenie. , Termin »wspdttworzenie wartosci« jest czesto definiowany jako
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angazowanie sie obywateli w proces rekomendowania lub projektowanie ustug
publicznych, ale tak naprawde jego znaczenie jest duzo szersze. Dzigki
wspottworzeniu mozna osiggnaé lepsze rezultaty oraz opracowaé nowe praktyki
pozwalajgce na bardziej ukierunkowane zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa i
skuteczniejszg walke z wyzwaniami spotecznymi”, wyjasnia Triantafillou.

Projekt Co-VAL powstat na podstawie obserwaciji ,tradycyjnych” sposobow dziatania
administracji publicznych - opartych gtéwnie na odgornej ocenie realizowane;

polityki — ktdre, jak sie okazuje, przestaty juz spetniaé oczekiwania obywateli.
Gtoéwnym celem zespotu jest kompletna transformacja modelu relacji administracja-
obywatele na taki, w ktérym obywatele sg wspdttwdrcami wartosci.

Innowacyjny projekt

,Nasz projekt jest bardzo innowacyjny”, mowi Luis Rubalcaba Bermejo, koordynator
ds. naukowych projektu Co-VAL. ,W ramach prac analizujemy gtdwne przeszkody
uniemozliwiajgce wprowadzenie takich rozwigzan, jak np. koncepcja otwartego
rzadu. Mozna do nich zaliczy¢ brak wiedzy i know-how, ograniczone zasoby, bariery
kulturowe, zakres i ztozono$¢ ustug, istniejgce procedury i praktyki oraz trudnosci w
uzgadnianiu celéw réznych zainteresowanych stron”.

Jesli chodzi o strone praktyczng, zespo6t projektu Co-VAL zaczat prace od
przeprowadzenia badan teoretycznych i empirycznych. Naukowcy skupili sie na
poszukiwaniu transformacyjnych innowaciji i przyktadow wspoéttworzenia w sektorze
publicznym, zidentyfikowali najlepsze praktyki w istniejacych i wczeéniej
stosowanych procedurach oraz opracowali system monitorujacy wspotworzenie |
korzystanie z ustug cyfrowych na poziomie panstw cztonkowskich i poszczegdlnych
miast.

Przeprowadzili takze empiryczne studia przypadku w oparciu o cztery obszary
wspottworzenia ustug publicznych: transformacija cyfrowa; projektowanie i
planowanie ustug; innowacje i zywe laboratoria; oraz innowacyjne relacje systemowe
pomiedzy sieciami innowacji sektora publicznego, prywatnego i trzeciego oraz
innowacjami spotecznymi w ustugach publicznych.

,Dzieki naszym dziataniom chcieliSmy nie tylko poszerzy¢ stan wiedzy teoretycznej,
ale takze przyczynic sie do zapoczatkowania trwatych zmian w procesach
ksztattowania polityki i projektowania praktyk w administracji publicznej”, dodaje
Francesco Mureddu, koordynator ds. polityki projektu Co-VAL. ,Oznacza to statg
wspotprace z zainteresowanymi przedstawicielami europejskich administraciji
publicznych, zalecenia polityczne oparte na wynikach badarn oraz wdrazanie
narzedzi dla polityki przeznaczonych do rozpowszechniania najlepszych praktyk™.
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Sledzenie postepow dzieki platformie Co-VAL

Aby promowac rezultaty projektu, zespdt opracowat zestaw wytycznych, ktére
obejmujg np. wskazniki pozwalajgce na monitorowanie i ocene realizowanych
obecnie inicjatyw wspierajgcych transformacije sektora publicznego. Naukowcy
uruchomili takze platforme Co-VAL, na ktérej mozna sprawdzié, jak samorzady i
rzady krajowe radzg sobie z wdrazaniem zalecen.

Jednym z przyktaddéw udanego zaangazowania administracji publicznej w realizacje
projektu sg Wtochy. Wtadze miasta Mediolan testowaty platforme, wyznaczyty
swojego przedstawiciela do rady interesariuszy projektu Co-VAL oraz zorganizowaty
dwa wydarzenia podczas Milano Digital Week, na ktérych omawiano opracowane w
ramach projektu wytyczne. Z kolei zespdt ds. cyfryzacji dziatajacy przy wtoskim
rzadzie przekazat zespotowi swoje opinie zwrotne, a jego cztonkowie takze zasiedli
w radzie interesariuszy projektu jako przedstawiciele minister innowacji, Paoli
Pisano.

Plany zespotu projektu Co-VAL na kolejne miesigce obejmujg sfinalizowanie analizy
danych zebranych podczas szeroko zakrojonego badania na temat wspottworzenia
w europejskich administracjach publicznych. Kolejnym celem naukowcow jest
uzupetnienie zalecen dotyczacych polityki najnowszymi informacjami uzyskanymi w
ramach prac, a takze opublikowanie bardziej interesujacych studiéw przypadku oraz
zwiekszanie zaangazowania zainteresowanych stron.

,Wspottworzenie i zwiekszanie innowacyjnosci ustug to dwa nadal marginalne, ale
bardzo dynamicznie rozwijajace sie obszary badan, ktore stang sie w przysztosci
podstawg jednego podejscia dzieki projektowi Co-VAL”, méwi Rubalcaba Bermejo,
a Mureddu dodaje, ze podnoszenie innowacyjnosci sektora publicznego oraz
rozpowszechnianie koncepcji otwartego rzadu to kluczowe elementy strategii UE na
najblizsze lata. Jedno jest pewne: zesp6t projektu Co-VAL jest zdeterminowany, by
zwiekszac¢ swiadomos¢ obywateli i przedstawicieli administracji publicznych na
temat wspottworzenia oraz pomagac¢ decydentom i praktykom skutecznie wdrazac
innowacyjne rozwigzania.

Stowa kluczowe

Co-VAL administracja publiczna wspéttworzenie wartosci otwarty rzad

innowacije spoteczne ustugi publiczne

Znajdz inne artykuty w tej samej dziedzinie zastosowania
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Program certyfikacji zacheca do tworzenia budynkéw przyjaznych dla
starszych mieszkancow

Zniwelowanie luki miedzy innowacjami w zakresie duzych zbioréw
danych i ochrong ich prywatno$ci

3 Lutego 2021 E'_J

Wzrost gestoéci zaludnienia europejskich miast

Innowacyjne narzedzie do Sledzenia fatszywych informaciji

24 Wrzesnia 2020 BV (i)

Informacje na temat projektu

Co-VAL Finansowanie w ramach
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