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Wyniki w skrocie

Punkt kompleksowe] obstugi oferuje
profesjonalne, godne zaufania porady
dotyczace udanej przebudowy domu

Punkt kompleksowej obstugi w obszarze metropolitarnym Tuluzy ma na celu
usprawnienie renowacji doméw i dzielenie sie skutecznymi strategiami z krajowymi i
europejskimi interesariuszami. Ustuga ta jest przeznaczona dla wszystkich typow
mieszkan i pozioméw dochodow.

l ENERGIA

Finansowany ze srodkéw UE projekt -HEROS
(2 upraszcza ztozone procesy zwigzane z
renowacjg domu, koncentrujgc sie w
szczegOlnosci na zmniejszeniu emisji i
poprawie komfortu. W tym celu firma stworzyta
punkt kompleksowej obstugi w obszarze
metropolitarnym Tuluzy dla wtascicieli, ktorzy
chcg odnowiC swoje domy. Inicjatywa
zapewnia pojedynczy punkt dostepu w
zakresie wsparcia administracyjnego, zadan
technicznych i kontaktow zawodowych.
Porady sg neutralne i bezptatne dla
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mieszkancow.

,Nasza ustuga ma na celu zapewnienie wskazoéwek i koordynacji, umozliwiajgc
ludziom wejscie bez umawiania sie na spotkanie i omowienie wszystkich dostepnych
opcji z jednym kompetentnym przedstawicielem” — komentuje Frangois Chollet,
wiceprezydent metropolii Tuluza odpowiedzialny za ekologie, zrownowazony rozwgj i
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transformacje energetyczng. ,Celem jest usprawnienie procesu, aby pomaéc
wiascicielom domdw zrozumie¢, od czego zaczad i jak kontynuowaé renowacije”.

Wzbudzanie zaufania do renowacji domow

Sektor budowlany w Europie odpowiada za okoto 40% zuzycia energii i 36% emisiji
gazow cieplarnianych, co sprawia, ze renowacja jest kluczowym aspektem
osiggniecia neutralnosci weglowej do 2050 roku.

Pomimo jej znaczenia wskaznik renowaciji utrzymuje sie na poziomie okoto 1% w
réznych krajach europejskich. Projekt I-HEROS oferuje kompleksowg game
rozwigzan utatwiajacych witascicielom domow przeprowadzenie renowacji. Obejmujg
one karte zaangazowania profesjonalistow oraz katalog godnych zaufania
profesjonalistéw w celu ztagodzenia powszechnego problemu oszustw i braku
zaufania w sektorze renowacji.

,Projekt I-HEROS utworzyt karte, aby okresli¢ wzajemne zobowigzania miedzy
profesjonalistami a metropolig Tuluzy, ktérzy rowniez zasiadajg w radzie doradczej,
aby wspolnie zajaé sie celami sektora renowacji domoéw. Karte te moga podpisac
wszystkie przedsiebiorstwa, co pozwala im zademonstrowaé swoje zaangazowanie
w wysokiej jakoéci renowacje budynkdéw. Sygnatariusze sg umieszczani w katalogu
punktu kompleksowej obstugi, co stanowi dla mieszkancoéw gwarancje zaufania” —
wyjasnia Chollet.

Ustanowienie nowego standardu w europejskich miastach

Punkty kompleksowej obstugi zapewniajg wtascicielom domdw wszystkie informacje
| ustugi potrzebne do realizaciji projektéw remontowych. Zasadniczo powinny one
zapewniaé¢ pomoc administracyjng, techniczng i finansowa, wspierajgc obywateli w
tworzeniu i rozwijaniu projektow.

,Nasza innowacyjna strategia jest skierowana do catych dzielnic — oferuje im
kompleksowe rozwigzania w zakresie renowacji. Jest to stosunkowo nowe
rozwigzanie w skali europejskiej, ale juz okazato sie obiecujgce w ulepszaniu
istniejgcych podej$¢ pomagajacych ludziom w remontach” — zauwaza Jean-Claude
Dardelet, wiceprezydent metropolii Tuluzy odpowiedzialny za atrakcyjnos¢, stosunki
europejskie i miedzynarodowe oraz turystyke. ,Nasza unikalna strategia
ukierunkowana na dzielnice ewoluowata jako nowatorska metoda realizacji celéw
naszego projektu, ustanawiajgc nowy precedens dla miast w catej Europie” —
podkresla Dardelet.

Ten punkt kompleksowej obstugi w metropolii Tuluza, otwarty w lutym 2022 .,
rozpoczat dziatalnos¢ z szescioma petnoetatowymi doradcami. Od tego czasu ich
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liczba wzrosta do 14. ,Zapewnienie tych petnoetatowych stanowisk — w odréznieniu
od tymczasowych — jest dla nas prawdziwym osiggnieciem, pozwalajgcym
wzbogacié nasze zasoby” — stwierdza Chollet.

Przyszte plany dotyczace ustugi obejmujg jej dalsze wzmocnienie poprzez
podwojenie godzin pracy i liczby infolinii dla kondominidw, a takze zapewnienie
dedykowanych spotkan dla kondominidow.

Poprzez przeprowadzenie dogtebnych analiz lokalnych potrzeb i skuteczne
przekazanie wiascicielom doméw informaciji o tych ustugach projekt I-HEROS
aspiruje do stymulowania popytu na tym terenie. Ponadto, korzystajac z
dodwiadczen podobnych powstajgcych ustug w catej Europie, zesp6t projektu |-
HEROS przewiduje udoskonalenie modelu ekonomicznego struktury punktu
kompleksowej obstugi. Celem jest zmniejszenie zapotrzebowania na dotacje, przy
jednoczesnym zachowaniu neutralnego i bezptatnego doradztwa dla wtascicieli
domow.

Stowa kluczowe

I-HEROS, punkt kompleksowej obstugi, metropolia Tuluza, renowacja domu,
sgsiedztwo
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Ten projekt zostat przedstawiony w...
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Local clean energy
transition: local
authorities as drivers for
a decarbonised Europe
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professional-trustworthy-advice-on-successful-house-remodels/pl

European Union, 2025
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