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Najwazniejsze wiadomosci - Technologie
otoczenia zaprojektowanie przez i dla osob
starszych

Technologie, ktore nadzorujg stan zdrowia obywateli, zabezpieczajg ich domy, a
takze pomagajg im pozosta¢ w dobrej formie fizycznej i w kontakcie z rodzing i
przyjaciétmi przyniosg prawdopodobnie najwieksze korzysci osobom starszym -
jednak wytgcznie wowczas, gdy osoby te bedg potrafity i bedg chciaty z nich
korzystac. Finansowani ze srodkow UE naukowcy, poprzez innowacyjne, skupione
na uzytkowniku projekty, stawiajg czotfa barierom stojgcym na drodze do
powszechnego docenienia i wykorzystania nowoczesnych technologii w stuzbie
osobom starszym.

GOSPODARKA
CYFROWA

Technologia inteligentnego otoczenia,
bazujaca na czujnikach i aktywatorach,
umozliwiajgca dynamiczne sterowanie
o$wietleniem i ogrzewaniem, ostrzegajaca o
pozostawieniu uchylonego okna lub tez
automatycznie powiadamiajgca stuzby
ratunkowe, ulegta w ostatnich latach
znaczacej ewoluciji. Inteligentne domy, ktérymi
mozna sterowac w sposbb zdalny lub tez
pozwoli¢ im samoczynnie sie regulowac w
inteligentny sposdéb, stajg sie coraz bardziej popularne wéréd mtodych ludzi
lubigcych nowinki technologiczne. Tymczasem systemy inteligentne wdrazane sg
takze w domach opieki oraz w domach spokojnej starosci, w celu wspierania
opiekunow w wysitkach na rzecz zapewniania wygody, bezpieczenstwa oraz ochrony
podopiecznych. Jednak powyzsze dwa modele nie obejmujg duzej liczby oséb
starszych, ktdre mogtyby czerpac korzysci z "wszechobecnej technologii” (‘fambient
technology'), jednak uwazajg je za zbyt skomplikowane lub potencjalnie zbyt
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inwazyjne.

"Chociaz ludzie starsi dostrzegajg korzysci ptynace ze stosowania "wszechobecnych
technologii", wielu z nich czesto nigdy nie korzystato z komputera lub tez uczenie sie
nowych technologii ich onieSmiela. Jednoczesnie wiele z powyzszych oséb nie zyczy
sobie, aby ktos monitorowat ich Srodowisko domowe lub sterowat nim... zbyt
przypomina to "Wielkiego Brata™, zauwaza Elena Avatangelou, starsza specjalistka
ds. badan naukowych, uczestniczaca w finansowanym przez UE projekcie
"Zorientowane na ustugi, programowalne $rodowiska inteligentne przeznaczone dla
0séb starszych" (4 ('Service orientated programmable smart environments for older
Europeans' - Soprano).

Wyzwaniem jest zatem opracowanie systemow, urzgdzen oraz interfejséw, z ktdrych
ludzie starsi bedg mogli korzysta¢ w wygodny, intuicyjny i samodzielny sposob w
Srodowisku domowym, bez koniecznoéci stawiania czota czesto wymagajacym
procesom przyswajania nowej wiedzy na temat inteligentnych rozwigzan domowych
oraz bez poczucia znajdowania sie pod statym nadzorem.

Avatangelou, wraz z innymi naukowcami uczestniczacymi w projekcie Soprano,
ktéry uzyskat wsparcie finansowe w wysokos$ci 7 miliondw euro ze strony Komisiji
Europejskiej, stawita czota powyzszemu wyzwaniu poprzez stworzenie technologii
wspierania 0sob starszych ('Ambient Assisted Living' - AAL) opracowanej nie tylko
przez ekspertdw, ale takze przez samych zainteresowanych.

Badania prowadzone w ramach projektu Soprano, w ktérym uczestniczyto 25
partnerow akademickich i przemystowych, a takze dostawcy ustug telemedycznych z
siedmiu réznych krajéw, skupiono wokdt tworzenia inteligentnych ustug
informatycznych przeznaczonych dla oséb starszych, wspierajgcych niezaleznos¢
oraz zwiekszajacych jakos¢ zycia w kontekscie starzenia sie europejskiego
spoteczenstwa. Dzieki wykorzystaniu metodologii projektowej zwanej badaniami nad
wrazeniami i zastosowaniami ("Experience and Application Research" - E&AR) oraz
regularnemu organizowaniu grup fokusowych, w ktérych uczestniczyli uzytkownicy
koncowi, naukowcy upewnili sie, ze nawet najmniejsze szczegdty systemu Soprano
zostang dopracowane w taki sposoéb, by spetniaty wymagania uzytkownikdéw w
zakresie ergonomii i uzytecznosci.

System Soprano zaprojektowano w oparciu o architekture otwartg - poszczegdine,
modularne elementy oprogramowania moga by¢ instalowane i konfigurowane w
sposbb niezalezny, zgodnie z potrzebami poszczegdlnych uzytkownikéw. System ten
umozliwia miedzy innymi inteligentne monitorowanie doméw uzytkownikdw,
informowanie ich o czyjejs obecnosci przed drzwiami, przypominanie 0 koniecznosci
wytgczenia piekarnika lub zazycia lekarstw, monitorowanie stanu zdrowia oraz
powiadamianie opiekundéw w razie upadku podopiecznego.
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"Zamiast przegladaé liste wymagan uzytkownikdéw, tworzy¢ prototyp i testowacé go,
prowadzilismy ciggte konsultacje z uzytkownikami analizujgc ich wymagania,
preferencje oraz elementy, ktére im nie odpowiadajg", méwi Avatangelou,
doswiadczony kierownik projektu w greckiej firmie informatycznej Exodus oraz
partner koordynujacy projektu Soprano. "Wyniki powyzszych prac byty czesto
zaskakujgce".

Przyktadowo, programiéci poczatkowo mysleli, ze najbardziej intuicyjny bedzie
interfejs bazujacy na szeregu kolorowych ikon, wyswietlanych na ekranie telewizora
lub na ekranie dotykowym, pozwalajgcych sterowac poszczegdblnymi elementami
systemu (np. sprawdzaé kto stoi przed drzwiami lub czy okna zostaty zamkniete).
Uzytkownicy koncowi woleli jednak zastgpienie ikon liczbami, gdyz taki interfejs
bardziej przypomina im przyciski pilota telewizyjnego, do ktoérych sg przyzwyczajeni.

Dla os6b, ktore nie sg doswiadczonymi uzytkownikami nowoczesnych technologii,
takie pozornie proste modyfikacje wygladu i funkcjonalnosci interfejsu moga wniesé
kolosalng zmiane w zakresie tatwosci uzytkowania i - co najwazniejsze - akceptacii.

Analogicznie, oprogramowanie zachecajace uzytkownikéw do niezbyt
wymagajacych ¢wiczen fizycznych spotkato sie z pozytywnym przyjeciem, gdyz jego
tworcy wykorzystali wirtualne awatary, a nie, jak ma to miejsce w przypadku
wiekszosci filmow instruktazowych, nagrania rzeczywistych oséb.

Jak méwi Avatangelou "Pierwsi uzytkownicy byli zadowoleni, gdyz nie mieli
wrazenia, ze prébujg konkurowaé z mtodszymi, bardziej wysportowanymi osobami".

Kontrola w rekach uzytkownikéw

Co bardzo istotne, system zaprojektowano pod katem przekazania kontroli w rece
uzytkownikdw, przy jednoczesnym zapewnieniu tatwoséci uzytkowania. By
przeciwdziata¢é obawom na temat "Wielkiego Brata", system inteligentnie reaguje na
zdarzenia zachodzgce w srodowisku domowym i ostrzega opiekundw wytacznie, gdy
dzieje sie co$ naprawde niedobrego.

"Podczas gdy wiekszos¢ systemdw AAL powiadamia opiekundw natychmiast, gdy,
na przyktad, podopieczny zapomni zazy¢ lekarstwo, system Soprano najpierw
przypomina uzytkownikowi o koniecznoéci spetnienia tego obowigzku -
powiadomienie opiekunéw nastepuje wytacznie, gdy przypomnienia sg wielokrotnie
ignorowane lub gdy informacje pochodzgce z innych czujnikdw sugerujg zaistnienie
powaznego problemu", ttumaczy Avatangelou. "Sposéb i czas pojawiania sie
powyzszych powiadomien mozna konfigurowaé¢ indywidualnie, pod katem
poszczegoblnych uzytkownikéw, w oparciu o ich wymagania i Srodowisko, w ktérym
przebywajg".
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Podczas prébnych wdrozen, przeprowadzonych w warunkach laboratoryjnych i
domowych, w ktérych wzieto udziat ponad 300 uczestnikbéw z Hiszpanii, Holandii
oraz Stanow Zjednoczonych, uzytkownicy szczegdlnie wysoko ocenili aplikacije,
ktére pomagaty im zapamietaé nastepujace rzeczy: zazywanie lekdw, wytaczanie
piekarnika oraz zamykanie okien przed wyjsciem z domu. Uzytkownicy docenili
ponadto zwiekszone poczucie bezpieczenstwa i ochrony, zapewniane przez system,
wiedzac, ze w razie niefortunnych zdarzen lub upadku uzyskajg pomoc, bez
poczucia, ze kazde ich dziatanie jest monitorowane.

Jak zauwaza Bas Goossen, pracownik firmy Stichting Smart Homes, bedacej
holenderskim partnerem projektu: "Ludzie starsi, ktérym potrzebne sg nowe
technologie, nie powinni dopasowywac swojego stylu zycia do tych technologii - to
my powinnismy dostosowaé technologie, umozliwiajgc uzytkownikom czerpanie z
niej korzysci w zyciu codziennym".

Chociaz system Soprano wcigz znajduje sie w stadium prototypu, jego otwartg
architekture oraz oprogramowanie posredniczace (‘'middleware') udostepniono w
ramach licencji o otwartym kodzie zrédtowym (‘open-source'), natomiast odkrycia
poczynione w ramach projektu, dotyczace najlepszych praktyk w zakresie
projektowania systemow AAL przeznaczonych dla oséb starszych, udostepniane sg
naukowcom zainteresowanym tg dziedzing wiedzy.

"Nasze prace spotkaty sie z duzym zainteresowaniem i obecnie poszukujemy
funduszy umozliwiajacych kontynuacje powyzszych badan", moéwi Avatangelou.
"Uwzgledniajac starzenie sie europejskiego spoteczenstwa, w nadchodzacych latach
coraz wiecej 0sbéb bedzie czerpaé korzysci z tego typu technologii, jednak
najwiekszg trudnos¢ stanowi udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytanie: kto i jak
powinien za to zaptaci¢?".

Projekt SOPRANO uzyskat grant badawczy w ramach Széstego Programu
Ramowego UE.

Uzyteczne odnosniki:

- projekt "Zorientowane na ustugi, programowalne srodowiska inteligentne
przeznaczone dla 0sob starszych" - 'Service orientated programmable smart
environments for older Europeans' (4

Odnosne publikacje:

- "Usmiech - SMILING - zapewnia rados¢ zycia" - 'SMILING offers life satisfaction'

elderly... a must for Europeans'
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'New ICTs for elderly must respect dignity, say MEPSs'
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