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Najwazniejsze wiadomosci - Skok jakosciowy w przetwarzaniu jezyka naturalnego w dziedzinie nauczania

‘D Zawarto$¢ zarchiwizowana w dniu 2024-04-23

Najwazniejsze wiadomosci - Skok jakosciowy w
przetwarzaniu jezyka naturalnego w dziedzinie
nhauczania

Sprawno$¢, z jakg postugujemy sie dang rzeczg jest czesto wazniejsza, niz
czestotliwos¢ korzystania z tej rzeczy. Powyzsza prawda dotyczy wielu dziedzin
zycia, w tym technologii i edukacji. Finansowane ze srodkéw UE badania stanowig
forpoczte jakosciowej analizy efektéw nauczania wspieranego przez technologie,
opartej na "przetwarzaniu jezyka naturalnego” (‘natural language processing' - NLP).

GOSPODARKA
CYFROWA

"Przetwarzanie jezyka naturalnego” (NLP) to
dziedzina z pogranicza informatyki i
jezykoznawstwa, bedgca obszarem
zainteresowan roznorakich srodowisk
akademickich, biznesowych oraz rzgdowych.
NLP ma liczne zastosowania, np.:
oprogramowanie pozwalajgce przemieniaé
tekst pisany w mowe, automatyczne
ttumaczenie jezykdw obcych lub tez
wyszukiwanie konkretnych poje¢ w zbiorach
danych. Jednak NLP cechujg takze liczne niedoskonatosci.

W dynamicznie rozwijajgcej sie dziedzinie nauczania wspieranego komputerowo od
dawna obecne sg narzedzia stuzgace do analizy iloSciowej. W branzy tej zaréwno
komputery, jak i oprogramowanie, odgrywajg kluczowag role w sposobie gromadzenia
informacji przez ucznidéw, przyswajania wiedzy oraz komunikowania sie z
nauczycielami oraz z innymi uczniami. Chociaz analiza ilosciowa moze dostarczy¢
informacje na temat ilosci pracy, ktérg wykonuje uczen, czestotliwosci, z jakg uczen
korzysta z materiatdw edukacyjnych, bierze udziat w zajeciach lub komunikuje sig z
innymi osobami, to analiza ta nie dostarcza informacji na temat korzysci ptynacych z
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powyzszych dziatan. Informacje te dostepne sg natomiast dzieki analizie
jakosciowe;.

"Wiekszos$¢ narzedzi analitycznych, stworzonych do tej pory z myslg o spotecznosci
skupionej wokot nauczania wspieranego przez technologie, pozwala badac sposob,
w jaki uczniowie realizujg zadania. Potrzebne sg jednak narzedzia i technologie,
ktére pozwolg okresli¢ "jak dobrze" uczniowie realizujg te zadania. Powyzsza wiedza
mogtaby by¢ przydatna dla uczniéw, stanowigc dla nich drogowskaz utatwiajgcy
czynienie postepdw w nauce", ttumaczy Wolfgang Greller, profesor nowych
technologii medialnych oraz innowacji w dziedzinie wiedzy Holenderskiego
Uniwersytetu Otwartego ('Open University of the Netherlands').

Dr Greller byt koordynatorem projektu "Technologie jezykowe wspierajgce nauke
przez cate zycie" ('Language technologies for lifelong learning' - LT{LL)_(4, w ramach
ktorego 11 partneréw akademickich i przemystowych z siedmiu europejskich krajow
opracowywato innowacyjne rozwigzania skupione wokét jakosciowych aspektdéw
nauczania wspomaganego przez technologie.

Projekt ten uzyskat wsparcie w wysokoséci 2,85 milionéw euro ze strony Komis;ji
Europejskiej. Jego uczestnicy opracowali i przetestowali w terenie szesS¢ narzedzi,
ktére pomagajg uczniom i nauczycielom w szerokiej gamie zadan, poczgwszy od
analizy dialogu i tekstu, az po odpowiednie klasyfikowanie uczniéw oraz badanie ich
rozwoju koncepcyjnego. W miedzyczasie uczestnicy projektu poczynili takze
znaczace postepy technologicznie w dziedzinie NLP.

"Jezeli kiedykolwiek korzystaliscie Panstwo z ttumacza Google, oprogramowania do
rozpoznawania mowy Dragon lub innych tego typu narzedzi, to wiecie, ze nie sg one
w 100% doktadne. Jest to jednak kwestia wzgledna, gdyz jesli oczekujecie Panstwo
doktadnosci na poziomie 100%, a wynosi ona 80%, to wynik mozna uznac za zty,
jednak jesli oczekujecie catkowitego braku doktadnoéci, a wyniesie ona 80%, to
uzyskany wynik znacznie przekracza oczekiwania", zauwaza dr Greller.

W celu opracowania inteligentnych, najnowoczesniejszych ustug z zakresu wsparcia
oraz doradztwa, a takze narzedzi wspomagajacych indywidualng oraz wspolng
nauke, naukowcy uczestniczgcy w projekcie LTfLL musieli stawi¢ czota dwdm
wyzwaniom stojgcym przed przez NLP: niewystarczajacej doktadnosci i wydajnosci.

Precyzyjna ocena postepdw realizowanych przez uczniéw

By sprostaé wyzwaniom z zakresu doktadnosci naukowcy opracowali technike
pozwalajgcg mierzy¢ precyzje danych wyjsciowych dostarczanych przez stworzone
przez nich narzedzia, w odniesieniu do wartosci odniesienia, okredlonych przez
ekspertow. Technike te zastosowano na przyktad w celu ulepszenia narzedzi LTfLL
pomagajacych klasyfikowac ucznidw - tzn. przypisywac nowych uczniéow do
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okredlonych poziomdw zaawansowania kurséw, w oparciu o wiedze ucznidéw na
dany temat - oraz ocenia¢ ich rozwoj koncepcyijny - tzn. okreslac jak skutecznie
uczniowie przyswajajg wiedze i jakich dokonujg postepdw po rozpoczeciu udziatu w
zajeciach.

"W zakresie analizy kwalifikujgcej, ucznidbw poproszono o udzielenie odpowiedzi w
postaci dowolnego tekstu. Odpowiedzi te poddano nastepnie analizie przy uzyciu
narzedzia, ktérego baze porownawczg stanowity tzw. odpowiedzi ksigzkowe,
udzielone przez ekspertow i nauczycieli - procedura ta bazuje w duzym stopniu na
doktadnosci technologii NLP", ttumaczy dr Greller.

Celem systemu nie jest automatyczne przypisywanie uczniéw do poszczegdinych
kursow lub ich poziomow. System ma dostarcza¢ nauczycielom informacije
dotyczace aktualnego stanu wiedzy ucznidow na temat danego zagadnienia w
bardziej wydajny sposéb, niz testy wielokrotnego wyboru, czy rozmowy
kwalifikacyjne, ktére sg obecnie powszechnie stosowane.

Analiza rozwoju koncepcyjnego pozwala z kolei mierzy¢ postepy realizowane przez
ucznidw poprzez badanie opracowywanych przez nich tresci edukacyjnych, a
nastepnie pordwnywanie jezyka, ktérym sie postuguja, w celu definiowania pojec, z
jezykiem uzywanym przez ekspertow z danej dziedziny.

"Nie chodzi wytacznie o liczenie stow kluczowych, ktdre uczen wykorzystuje w
wypracowaniu - gdyby takie byto nasze podejscie, to uczniowie mogliby z tatwoscig
oszukac system. Chodzi raczej o stwierdzenie jak dobrze uczniowie postuguja sie
tymi stowami opisujac pojecie, ktére chcg zdefiniowal", zauwaza koordynator
projektu.

To z kolei wymaga odpornej na btedy technologii NLP, ktéra "rozumie”, ze dwa
stowa, z ktérych jedno zapisane jest z btedami, mogg oznaczac¢ to samo, a
jednoczesnie dwa identycznie wygladajace stowa moga miec catkowicie odmienne
znaczenie, uzaleznione od kontekstu.

"System powinien rozumieé, ze stowa takie jak "webcam", "web cam" lub "cyber
cam" oznaczajq dokfadnie to samo oraz powinien by¢ w stanie okresli¢, czy stowo
"Java" uzyto jako nazwe wtasng wyspy, czy tez jako nazwe jezyka programowania -
system musi rozumie¢ kontekst", zauwaza dr Greller.

Zar6bwno narzedzie stuzgce do klasyfikowania, jak i narzedzie stuzace do analizy
rozwoju koncepcyjnego, zostaty przetestowane przez jednego z uczestnikéw
projektu LTTLL - firme Bit Media. Firma ta, bedaca austriackim dostawcg ustug,
oferuje kursy pomagajace osobom bezrobotnym powrdcié na rynek pracy,
dostarczajgc im umiejetnoéci pracy z komputerem niezbedne do uzyskania
europejskiego komputerowego prawa jazdy ('European Computer Driving Licence') -

30of5



certyfikatu bedgcego swiadectwem kompetencji w zakresie technik informacyjno-
komunikacyjnych (TIK).

Zwiekszanie wydajnosci NLP

W zakresie zwiekszania wydajnoéci systemdw NLP naukowcy uczestniczacy w
projekcie LTfLL opracowali ukrytg analize semantyczng, techniki przetwarzania
wstepnego oraz stworzyli Srodowiska kontekstowe dla wielu obszaréw wiedzy.

"Jednym z gtéwnych wyzwan technicznych NLP jest niezbedna moc obliczeniowa.
Za kazdym razem, gdy uczen wprowadza do systemu informacje lub wykonuje w nim
zapytania, niezbedne jest intensywne przetwarzanie danych. Uprzednie stworzenie
Srodowiska kontekstowego oraz wstepne przetworzenie wielu poje¢ z danegj
dziedziny - niezaleznie od tego, czy chodzi o medycyneg, czy o informatyke - oznacza,
ze wyniki mozna otrzymywacé po kilku sekundach, a nie po kilku dniach", ttumaczy dr
Greller. "Dla nas byto to kluczowe wyzwanie, gdyz pragneliSmy stworzy¢ narzedzia
interaktywne, pracujgce mozliwie najblizej czasu rzeczywistego".

Wyniki badan nad ulepszaniem technologii NLP, uzyskane przez naukowcow
uczestniczacych w projekcie LTfLL stanowig pionierskie prace w nowej dziedzinie,
zwanej "analizg procesu przyswajania wiedzy", ktdéra obejmuje gromadzenie,
pomiary oraz analize danych na temat uczniéw i kontekstéw, w jakich zdobywajg
wiedze, w celu lepszego zrozumienia i optymalizowania zarbwno samego procesu
przyswajania wiedzy, jak i Srodowisk jej przekazywania. Kluczowym aspektem
powyzszych badan jest tgczenie NLP z innymi technologiami z zakresu analizy
nastrojow oraz portali spoteczno$ciowych, co pozwoli sprawi¢, ze zdobywanie
wiedzy w dowolnej dziedzinie i na dowolny temat bedzie bardziej interesujace,
interaktywne i absorbujace.

Projekt LTfLL uzyskat wsparcie finansowe ze strony Komisji Europejskiej w ramach
Siédmego Programu Ramowego UE (7PR).

Uzyteczne odnosniki:

Odnosne publikacije:

- "Narzedzia stuzace do przetwarzania jezyka, wspierajace nauczycieli i uczniow" -
Language processing tools to help teachers and students' (4

activated databases facilitate access to information' [4
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system" - 'ICT project to enhance human-system interactivity' (4
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