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Legal Disclaimer

The information in this document is provided “as is”, and no guarantee or warranty is given that the
information is fit for any particular purpose. The above referenced consortium members shall have no
liability for damages of any kind including without limitation direct, special, indirect, or consequential
damages that may result from the use of these materials subject to any liability which is mandatory
due to applicable law.

© 2010 by FREILOT Consortium

29/10/2010 1 Version 1.0

FREILOT - ENERGY EFFICIENT URBAN FREIGHT



User Manual: Lyon fleet operators

Table of Contents

TABLE OF CONTENTS ...ttt s et e sttt e et e s nae e sb e e snne e e nnaeeenneeas 4
EXECUTIVE SUMMARY oottt ettt ettt a st saa s s aa e st e snba e e snbaesnnneesnes 5
L. CONNEXION L.t e s s e e s e e e sst e e s se e e sneeesnneeeenneeesnneeesnneeens 6
2. PAGE D ACCUEIL ..ottt sttt 7
2.1. RESERVATION RAPIDE .....ceiiiiiaiieteitieasiteeasiteeassbeeassseessssesssseesbsessnneeessnesssnsessssseesnnns 8
2.2. MES RESERVATIONS ....uttetieaitiesteeaneesieeaseesseeasseesmeesseesseesnnesssnesneessneannesssnesssesssnes 10
3. PLANNING ...ttt ettt sttt et ne bt e rennens 12
3.1. PARAMETRES D'EMPLACEMENT ...ceiiutiieititasitieasiteessireessiseesnseesneeesneeessneessnneessnneeans 12
3.1.1.  Planning (Affichage par JOUr) ..o s 13
3.1.2.  Planning (affichage par semaine et Mois)..........ccccceevvrierieenesieseese e 14
3.2. RESERVATION RAPIDE .....ciiiiiieiiiiesteeesiteeasiteeasiteesssseesssseessbsesssseeesnseeessseesssneesssneeans 16
R By N o e T S 1 TS 17
ST (@ 11 ] 1N A SOOI 18
29/10/2010 4 Version 1.0

FREILOT - ENERGY EFFICIENT URBAN FREIGHT m '



User Manual: Lyon fleet operators

Executive Summary

This user manual presents the Lyon Delivery Space Booking functionality to the relevant fleet
operators. The usage of the booking system is presented step-by-step, from logging-in to making
bookings. In order to ensure easy understanding, the manual is made in French. When the content is
approved, the manual will be designed in a brochure like-form.
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1. Connexion

Connectez-vous au site internet:
http://94.90.162.43:8080/parkingservice/

Choisissez votre langue (la langue par défaut est I'anglais)
| bl
Language
[n French{h_")
Et% Enalish

Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe

e Cliquez sur “OK”

@Online Parking Service | | & - - [ @ - Page - Safety ~ Tools - @v i
]

Connexion au systéme de réservation en ligne

utilisateur
Langue: French »
Connexion:
Mot de
passe:

29/10/2010
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2. Page d’accueil

Aprés s'étre connecté, I'utilisateur accede a la page d’accueil:

‘Web Parking Service

L J
&

MENU
PRINCIPAL

E;New User Registrati
Quick reservation
Set parking data

FRANCE
LYON

Select Country:
Select City:

Show parking on map
Select Parking:

Show parking slots
Select Bay:

Plate Nr:
From date:

18-01-2011 12:00 AM 7

To date:

18-01-2011 23:59 PM ¥

DS1 (Croix Rousse) v

All bays ¥

FONCTIONS
ADMIN

FORMULAIRE DE
RESERVATION
RAPIDE

My reservations

Reservations Plate From date To date Status Parking

R285-PKB-5L1 ittt 1710172011 11:00  17/01/2011 11:14  Pending D51 (Croix Rousse)

Reservation Details

Res. Id: _ RECAPITULATIF
i: it DES RESERVATIONS

ETA: 10:42 AM
Bay: J

Plate Nr:

EDIT RESERVATION ~

29/10/2010 7
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5 MENU
ULk PRINCIPAL
FONCTIONS
— ADMIN

St parking dats
Sdledioonez LR paYE. | FRANCE >
Sélertionmes oe Wife: | LYON -
sicr ko cortc Aox sy
Séiedionner oes 1ones!. | DS {CrolcFoumse] o
darkn eoincag ds o
Sédledionnez une aire: | Al avs A =] FORMULAIRE DE
g RAPIDE
EL\Z:-H | 1200 24 »
ani
Bt zemem -

fr remuie nfasrvonen
Fam réswra taoem
.=I-_u Tasazl. Doa e e Pararg Deiitnids de b rdseratee

R e ZDUvmomE  BOSENGEXE P Y maslc

L=t thew  mOvEe RN TOSEO RN o 25 (Croee sy e

L= et e Hoymn RN ITOUEO RN e = e RECAPITULATIF

E-at L BT WOYEN @mE TSI RN Fedng 52 (i

La page d’accueil est divisée en plusieurs sections:

| ommemdmede [T
s 1149 AM

DES RESERVATIONS

e

Muméno oz
pizcue:

e Menu principal: permet de naviguer a travers les fonctions du site ou de se déconnecter

e Fonctions administratives: (visibles si I'utilisateur a des droits administrateur)

e Réservation rapide: permet d’effectuer une réservation

e Mes réservations: affiche les réservations déja programmeées.

2.1

Réservation rapide

Le formulaire de réservation rapide permet d’'effectuer en quelques clicks une nouvelle réservation.

29/10/2010
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Set parking data Selectionnez une suggestion de réservation

Sdlactionnez un pays: FRANCE v Parking Aire Depuiz a
ok St ot LYON = LYON/DS1 {Croic Rousse) 1 206-01-2011 00:00 26-01-2011 18:28
Woir |z carte des sires

Sélectionnez des zones: D51 {Croix Rousss) »

Waoir les crénesux de résarvation

Sslectionnez une aire: All bays -

Numéro de plague:

Depuis:

[26-01-2011 12:00 AM v

Jusqu'a:

26-01-2011 23159 PM v
¥ Nouvelle réservation

L'utilisateur sélectionne les paramétres suivants dans les menus déroulants:
e Pays
e Vile

e Zone (l'utilisateur peut cliquer sur “Voir la carte des aires” pour localiser les zones sur le plan
de la ville);

e Aire ou “Toutes aires” (I'utilisateur peut cliquer sur “Voir les aires de stationnement” pour
localiser les aires dans la zone sélectionnée);

e Numéro de plaque d’immatriculation;
e Date et heure d’arrivée;
e Date et heure de départ;
Aprés avoir entré ces informations, I'utilisateur clique sur «<NOUVELLE RESERVATION».

S'il existe déja une réservation correspondant aux mémes critéres, elle s'affichera dans la fenétre de
droite («suggestion).

Si I'option “Toutes aires” est sélectionnée, toutes les aires disponibles sont affichées aux date et heure
choisies; l'utilisateur peut alors choisir I'aire qu’il souhaite.

Cliquez ensuite sur “Confirmer la réservation”

Une fenétre apparait qui permet d’imprimer un “ticket” reprenant les données principales de la
réservation.

| Imprimer le ticket *®

Reéservation (R220-PK6-5L1)

Res.Id: R320-PK&-SL1
D=puis: 26-01-2011 DD:0D
jusqu'a: 26-01-2011 18:2%
Crénsau: i

Numéro de BZ123
plagua:

I Imprimer ke tickat | I Farmer

29/10/2010 9 Version 1.0
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2.2. Mes réservations

Les réservations déja effectuées sont affichées dans la section “Mes réservations” sur la page

d’'accueil.

Reservations Flague ... Depuis jusgu'a Statut Parking Drétails de la réservation
R218-FKE-SL2 bhudB8  22001/2011 18:30 2€/01/2011 18:28 Pending DS1 (Croix Rousse) R R 320-PKE-SL1
RAZ0-FHE-SL1 BZ123 26/01/2011 00:00 28/01/2011 18:28 Pending DS (Croix Rousss)

Depuis: 25-01-2011 00:00
R215-FKE-SL2 bhud458  28/01/2011 18:30 27/01/2011 02:30 Pending DS1 (Croix Rousse)

jusqu'a; 25-01-2011 18:29
R316-PHE-SL1 bhu458  26/01/2011 18:30 27/01/201102:30 Pending DS1 (Croix Rousse) i
RA1T-PKF-SL2  bhu4S8  28/01/2011 18:20 27/01/2011 02:30 Pending DS2 (Charitd) :;;::Eda"“'* 12:02PM

Aire: 1

Numéro de BZ7123

plague:

Modifier la réservation ™

La liste des réservations programmeées reprend les informations suivantes:

Réservations: code exclusif pour chaque réservation
Plaque d’'immatriculation: numéro de plaque du véhicule
Depuis: date et heure d'arrivée

Jusqu’a: date et heure de départ

Statut: statut actuel de la réservation

Parking: Informations sur 'emplacement réservé

L'utilisateur peut trier les réservations par ordre croissant ou décroissant de date, statut, etc. Si I'on
sélectionne en cliquant I'une ou l'autre réservation, les détails de celle-ci apparaissent dans la fenétre
de droite «Détails de la réservation»:

Res.ld.: code de réservation;
Depuis: date d'arrivée;
Jusqu'a: date de départ;

Heure d’'arrivée estimée
Aire: numéro de l'aire;

Numeéro de plaque: numéro d’'immatriculation du véhicule.

Les parameéetres de la réservation peuvent étre modifiés en cliquant sur “MODIFIER LA
RESERVATION”:

e Arrivée le véhicule est arrivé a l'aire réservée;
e Aire occupée: permet de notifier que I'aire était occupée par une autre véhicule;
e Départ: le véhicule quitte I'aire;
e Heure d'arrivée mise a jour: les date/heure d'arrivée peuvent étre modifiées a tout
moment;
o Effacer: supprimer la réservation;
29/10/2010 10 Version 1.0
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LISTE DES
e rieervations RESERVATIONS
Réservations Plague ... Parking Détails de la réservation
R318-PKE-5L2  bhudSs D1 {Crok Rous=g) Res.Id: R316-PKE-SL1 DETAILS
T - i 151 (Croix Roude) —
RIZDFKESLI  BZIZ3 Pending st (o R | | 26-01-2011 18:30 DE LA
RIEPHE-SLZ  bhudss Pending DS1{Croxx Rousse) ) = RESERVATION
RIEFKE-SL1  bhudSE 26012011 18:30 Fending DS1 (Groix Rousss) || 594 Lt L)
RI1TPKT-SL2  bhudSd 26012011 1830 Pending DS2 {Charitg) Amives 2:00.AM
Aire oooupss
Départ
Heure d"amrivée mise & jour MODIFIER LES
! PARAMETRES
a0er
Modifier la réservation *
29/10/2010 11 Version 1.0
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3. Planning

L'onglet “Planning”, disponible dans le menu principal, permet d’accéder a la page présentée ci-
dessous:

| Systime de niservation en ligne

CALENDRIER

FRANCE -

il

LYON »
Farking;

DS1 {Croo Rousse) v

FORMULAIRE:
PARAMETRES
D’EMPLACEMENT

= FORMUITAIRE:
6012011 |1200aM PARAMETRES
susouh: DE DATE ET
0T e HEURE

Cette page est divisée en deux parties: un formulaire de réservation rapide a gauche et un calendrier
par aire de stationnement a droite.

3.1. Parametres d’emplacement
La disponibilité des emplacements peut étre vérifiée pour chacun des parametres suivants:
e Pays
e Ville
e Nom de l'aire
e Date
L'utilisateur clique ensuite sur “RAFRAICHIR” pour obtenir le calendrier de I'aire sélectionnée.

Ce dernier affiche les créneaux déja réservés et ceux disponibles par jour, semaine ou mois.

L'utilisateur peut basculer vers I'affichage par jour/semaine/mois en cliquant sur les onglets respectifs
en haut a gauche de la fenétre du calendrier.

29/10/2010 12 Version 1.0
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3.1.1. Planning (Affichage par jour)

JOUR
SELECTIONNE

e | Gy [t | | @i

Faps

FRANCE TEMPS

|- (heures)

LYON >

k =l — -

Fr

D51 (Crobt Rousse) >
CRENEAU
RESERVE

(PAR D’AUTRES)

_ CRENEAU

= DISPONIBLE

[PEI1I2011 1200 amM|>

:w‘i:

pe012011 [Z3s9 Pm v AIRES

[Fre==]

Les créneaux disponibles par aire sont indiqués en vert, avec la mention “DISPONIBLE”; les créneaux
réservés (par l'utilisateur méme) sont quant a eux rouges, avec la mention “RES”. Quand la cellule est
rouge avec un bord jaune et sans mention, le créneau est réservé par un autre utilisateur.

Le calendrier peut étre directement modifié en cliquant sur un créneau horaire: une fenétre
“OPERATION” apparait qui permet d'effectuer une nouvelle réservation ou de modifier une
réservation existante.

po el BB 1100 11:15 11:30 11:45 12:00 12:15 12:30 12:45 13:00 13:15 13:30 13:45 13:00 14:15 14:3D0 14:45

Opdration £

: Mouveau
1 Modifier E

La fonction “NOUVEAU” n’est accessible que pour les créneaux encore disponibles; elle donne acces
a un formulaire de réservation rapide.

Mol réservation *
Ville: LYo
Parking: D1 (Crofx Roussa)
Crenesu: Aire 1
i =  DTOT0T
- & Eim-ﬂ}ﬂ
Inftmrvalie d= temps: Dail: | 11545 AM [~ 11:59 AM |~
Plague
dlimmatriculation:
loox || smi= |

29/10/2010 13 Version 1.0
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Les informations de zone, aire et créneau choisis sont préremplies, mais il est toujours possible de les
modifier. L'utilisateur doit seulement compléter le numéro de plaque et cliquer sur OK pour finaliser la
réservation.

La fonction “MODIFIER” n’est accessible que pour les créneaux déja réservés (par I'utilisateur méme),
et donne acces a un récapitulatif de la réservation existante.

Réservations *
R320-PKE-SL1 Détails de la réservation
Res.Id::
Depuis::

jusgu'a::

Heure d'arrivé= 35.01-2011 12:00 AM | v

estimas:

Créneau::

Numéro de
plague::

Modifier la réservation ']

Arrives

Aire coccupss

Départ
Heure d'arrives miss & jour

Effacer

L'utilisateur peut cliquer sur “MODIFIER LA RESERVATION” et modifier les différents paramétres tels
que décrits au point 2.2.

3.1.2. Planning (affichage par semaine et mois)

Jour Semaine Mois

mn:nn 11:15 11:30 11:45 12:00 12:15 12:30 12:45 13:00 13:15 13:30 13:45 14:00 14:15 14:30 14:45

DISPONIBLE
DISPONIBLE COMPLET AVEC
AVEC
ASTERISQUE ASTERISOUE

Un astérisque (*) a c6té de la mention «DISPONIBLE» signifie qu’au moins I'un des emplacements
reste disponible dans ce créneau mais aussi que lutilisateur a déja au moins une réservation
programmée en méme temps.

Un astérisque (*) a coté de la mention "COMPLET” signifie qu’au moins un emplacement est réservé
par l'utilisateur.

29/10/2010 14 Version 1.0
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5 1130 1145 12:00 13115 13:3( 310 % 13:45 14:00 14:15 14:30 14:

|Lron

|DSl [Zrait Rousse)

|ire 1

= D020

=
s = --- SELECTION
[~ DiF LuF Mal MelF ler \ JOURS DE LA

106Man

11Tee

13Wad 3 BALlH ™ SEMAINE
B A i i
I?Th.u i [ T ] [ e ]

Le formulaire «Nouvelle réservation» permet de sélectionner plusieurs dates a la fois.
Exemple: I'utilisateur veut réserver le créneau 13:00 - 13:14 tous les lundis du mois.

Dans ce cas, il suffit uniquement de préciser la date de début (premier jour du mois), la date de fin
(dernier jour du mois) et le créneau horaire, ainsi que de cocher la case “lundi”.

29/10/2010 15 Version 1.0
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3.2. Réservation rapide

Le formulaire de réservation rapide disponible dans le coin inférieur gauche est identique a celui décrit

au point 2.1.
Réservation rapide
Depuis:
7-01-2011 12:00 AM E
jusqu'a:
7012011 23:50 M |V

En cliquant sur «réserver», une nouvelle fenétre s'ouvre proposant plusieurs suggestions de

réservation:
Aira:

Toutes les aires

5 M T W T F £
5 27 28 29 30 31 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25[26] 27 28 20

2300 2 2 3
Todaf_ I

| January 2011 * ’

Parking Aire Depuis

Réservation rapide

| Depuis:

pro20m |12:00 AM | v

| jusqu'a:

7012017 | 23:50 pm |

| LYONIDS1 (Croix Rousse) 1 27-01-2011 11:30
| LYONIDS1 (Croix Rousse) 2 27-01-2011 02:31

LYON/DS1 (Croix Roussej 1 27-01-2011 02:31

a

27-01-2011 1114
27-01-2011 23:59
27-01-2011 23:59

Muméro de piaque:!

L'utilisateur sélectionne I'une des options proposeées, introduit son numéro de plaque et clique sur le

bouton «confirmez réservation».

29/10/2010
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4. Rapports

Les autorités communales ont acces aux rapports de réservations des emplacements en cliquant sur
I'onglet “Rapports” dans le menu principal, qui présentent des données statistiques concernant les
réservations effectuées.

Cette page est divisée en deux parties: a gauche, le formulaire de recherche et a droite, le rapport en
lui-méme, composé d’un rappel des principaux critéres de recherche sélectionnés, suivi d'un tableau
contenant les données statistiques.

FORMULAIRE DE
SR RECHERCHE
‘ P ari
FRANCE v | pesing:
= ville
LYON - ) -
R A CRITERES DE
Depuis: 6012011
DSt (Croix Rovsss) = 1l. RECHERCHE DU
sirm —_—,,e—e,e,e—e—e—e—e——— RAPPORT
Allbays = Tyee o domies Donées statlstigues Vet
Depmi Parng usage Allosaon majemne 10
e
M T W T Panng usage Alzanon mn toos
1 Silsiguss os résenEons Ssenaions s L]
FR I A B Sttstioues Ce résenEtos Resenations Eminges ]
9010 1 12 13 W B Statistioues oe resenations Domupied resenations a
= T ‘Stalstigues de résenations Résenations en cours: " -
R = : — DONNEES
ol - Allosation o2 orereanGeEmps  Créneau 2 phis kg 7E0mn STATISTIQUES DU
[ gy, AIDORIN G2 PRI GEBEMDS  CTENESU I PRIS 00ur 1
e ‘Statctigues U wnkks . 2 RAPPORT
‘SEGIgUES QU S NOMDTE 20T 02 1eARS +
I T I SRRSO O RAIRE NOMDIE MMM 06 WS 2
3 1
F O R B
LR IR TR S BT
% 17 18 19 W 2
% U % 7 Bn
ERE
(o

Le formulaire de recherche contient les critéres suivants:

Pays

Ville

Zone

Aire

Date d'arrivée

Date de départ

Cliquez sur le bouton “RAFRAICHIR” pour lancer la recherche.

Le résultat de la recherche s’affiche dans la fenétre de droite comme suit:

Rappel des critéres de recherche sélectionnés

Tableau contenant les données suivantes:
e taux d'utilisation (minimum, moyen et maximum) des zones (%) par heure;
e nombre d’'opérations par réservation (annulation/réservation/expiration/etc.);
e durée (minimum, moyenne et maximum) de réservation (minutes) de l'aire;

e nombre (Minimum, moyen et maximum) de véhicules par aire/zone;

29/10/2010 17 Version 1.0
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5. Journal
En cliquant sur I'onglet “Journal” dans le menu principal, les autorités communales peuvent obtenir un
rapport pour toute opération effectuée et événement survenu dans une zone en particulier.

Cette page fonctionne de la méme maniére que la précédente: formulaire de recherche a gauche et
rapport détaillé a droite.

FORMULAIRE DE

o ticoumi| | ¥l Pamning) | =) Rappots| || bogs| () Déconneson
Log filkers Pariing Logs
Py
FRANCE
] e e e e a0 o = o e i CRITERES DE
Fewecsission  Dsorptioncerss | Gptraeur es #om Resto Res 5y RECHERCHE
[ 60130111048 NewRessnaton B TOIAM S TN B
P
i OIE1212 NewRessnmon  festimst 60120110000 60120111839 B3y
DSL (Crof Renrese) IGO0 1353 NewRessnmton  testmat 050120111300 05012011131 Byt
e TOIE0T 35 NewRessnmon st 10012011 1300 10018011 4314 Byt
All bays 22-01-20111353  NewResenamn  ESiES 150120111300 1S012011 184 By
A 01E01IE NewRessngton  mstimst 0120111300 7012011431 Byl
All operations 260120111355 NewReSenGmon mStEst 220120111300 2012011EH BT
Depuis: 26-01-2011 1353 New FESENEON GeSTESD 200120111300 401-2011 13 By
= M T W T F 5
1 JOURNAL DES
2 3 456 7 8 “\ /-
210 1 o121 oS EVENEMENTS
® W o8 9N M2
B ou s Z oo
1
T & € 7 &
8010 1 o213 1S
® W18 19 oW o2 om
73 ke n B ®
EREl
[ 7oy
| b Rereae |

Le journal des événements enregistre les opérations suivantes:
e Date et heure de 'opération
e Description des opérations effectuées pour la réservation sélectionnée, par exemple:
0 Reéservation annulée
0 Modification de I'heure d’arrivée estimée
o0 Natification de dépassement du temps de réservation
o Notification de départ
o0 Notification d'arrivée
0 etc
Mais aussi des informations concernant:
e |utilisateur ayant effectué 'opération
e la date et heure de début de la réservation
e la date et heure de fin de la réservation

e |aire réservée
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