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1. Final publishable summary report 

1.1 Executive Summary  
#$!�%&$'� ��(��	� ��� �������� ���������� 	
���
� �	�� ����� 	�	��3� #���� !����� ��	<�=� �� �;���	���� ���

0��	������5������'������������"��� ������%����$�	�������	�'�������������	����

$	������>#����!�������	<�=����;���	�������0��	������5������'�������?@��������������
�������	����

%
���� ���� ������ 5������ '�������� ���	���� �������	���<
��
������ ��	�� ������	������ ������

	����� �� 	������	� �����<�	
� �����	� ������
����� ����� ��	
��� �����@� ��	����	��@� �������� ��

��	������ $�	����	����� 	�� ������� ����� 	� ������� ������	��� ���� ��������	� ������	��� ������@�

<
���� �	� 	
�� ����� 	���� 	
��� ���� �	������ 	� ���	� ���
� ���	������ 	
��� �� �	� � ���=�<� 	
����

����	�������	
����������	�����
�	
�������	����������%
���������	��	�����������	<�=���	
�����;

���	���@� 	
�� 5������ '�������@� ��� � ����	�� %
�� ��	<�=� �
���� 
� �� 	
�� �����	�� 	� ���	���	�

��������� ��� 0��	������ 5������ '�������� ������ �� 	
�� ������	��� ������	�� ����
	� ��� 	
��

�����������(����������������%
�� ������	���	
�	���������������@�������������	�����5������

'���������������@���������	
��������	��������������	���@�	
�	����
	����	�����
�	
���	�	�����

�����������	����	���������������������������	������	������	����@�	
���������	�����������<�	
���������

������	�������	
���5������'��������!��	��������	
���	����������	��@�����	
��<
������;	;

���� ��	
� �� �� �������� 	����� ��		���� ������ ���	����� ��4������ 	
�� �����	��� �� ���� ����������

������	�������
����	����	����@�	
���
�����	�����	����	������������ �������������%
����(��	�������

	
���� ��� ���� �������@� 	
�� ���	�����	���� ���������� 	
�� ���	�����	���� 5������ '��������� %� ��
�� ��

	
��@� �� ���	�������� ������	���� ��	�	�� <��� ���	���	��� 	
�	� 
��� 	
�� �����	�� ��	�������� 	� ����

���	�����	���� ��������� �� �������� ��	� ������� ��	������� 
��� ����� ��������@� �������� 	� 	
�� ���<����

����������3�

� A�� ���� ���� ������� �� 	
�	� ��� ��	���@� ���� 5������ '�������� ������ �����	��� ��	�

#$!�%&$'����	���<�	
����������� ������	�����	������������������

� B���� �������� ��	�� ��	� �	� 	
�� ���	���� �� ��@� ���� ��� �� 	
�� ���	���	��� =�<������ �	� 	
��

���	�����	���� �������@� <
��
� ����� 	�  �����	�� ���� 	
�� ����� ����	� <
��� ���� ��� 	
�	� ���

������������

A����� �� 	
�� �����	� �� �@� 	
�� ���� �����	
���� ��	������� 
��� ����� ��������� ���� �����

��������	��C� �	� �������� �����	����� 	����4����� ������	�@� ��������� 	
��� ��	����	����4������@�

����	��������	�<������������	
������ ��	�5������'��������	��	�����������������������	��	
�����	����

4��������#
��� �	� ����� ��� ���	���� �����	�@� �	� �������� 	
��� 	����� 	
�������� ������� �����	� ����

������	��	�	�	
������������%
�����	�����	�����������	���� ���������<��@������"�
����
!"��� ��#�

������������ ��	����������� ����������� ��	����������������� 	������� 	���� �����
C� �	��� ����� 	
��

�����	��	����	��������	�@������������������������	������	���������<��������� ���	
�������	��	�������

	
��	������������������������������	
����	
��	�����

$������	��@�#$!�%&$'����	�����>"��� ������%����$�	�������	�'�������������	�?����������	��	��	�	����$	�

��������@�����	������������������ ����� 	
�	�����	������	� 	
��������	����� 	�����	������%
�����������

����	������=����
�����������������<
����
�+�
���� ������������	��������������A�������	
���	����

	����-�
��+
�����������	����;�	
�����	�������	������	���	���@�;�<��������	�	
����������	��������;�����;�

	
�	� ��������	�� �� 	���� ��
������ ��������  ��� ���� 	���� �	����� ����� <�	
� ���;�������� �	�����	���

��������� ������	��� 	� ���
� ���	� ��� 	����� %
�� ����� ���� �
��� <
��
� �	�����	��� 	� ����� ���

0�� ��@� 
�+�
�� ���� ��������� �� ��	��� ������� ���� ���	����� 	
�	� ���� 	������� ����	���� ������	���

������ �� �	
� ����������  �����	��� ���� ��	���������� � ��	� ��	��� ����	���� ���� ����� 	� 	���� ��;

��������� ������	����� %
�� ������	��� ��� ������� %���;$�	�������	� �������� �	� ��� ������ �� 	
�� �����

�����	���	���@���������<�	
�����;	����������	�������	
������������������������

%
���� ����� �����<���� 	��	��������������������	������������������	�����	�������	�����7������@�

�������@����	���B�����@�D
���@�$	���@�!����8�����<���������	��	���	�	
�����������������	
���
�

���"�
����
!"��� �������������	��	�����4���	�����	����������	����	����������	
�����<����������3�

���	���B�����@��������@�������@���	����	��� ��������������� ����E���F
�� -� ��	����D
�������



 .�

����� ���������	� 	=� ������ ������ �� ���	�;���� ��	
������ %
�� ���������	� ��������� 	
��

�����	�������#$!�%&$'� ��� �������� 	
�������� ���� �����	��� 	
�� �������	���� 	
�� ���	��� ���� �	��

������� ��������	������������	
��	�� �����������	<������������	��������	�������������	��������

���� ���������� 	
���� �������������	���� �� �������	@� ���������� 	
�� ���	����� ����� 	� �����	�� 	
��

���	��� ��� 	����� �� ��	��	� ���� 	� ������� ���������� ��� 	����� �� ��	��� %
�� ����� �� 	
�� ���	���

���������� 	
��<������ 	
�� ��������	���� ����(��������	�� ��	����	��� 	� ��	���������	��� ����

��	���� ������%
���
�������� �����	�������	�����������������A�	@�	�������<���������@�#$!�%&$'�

��������	���	�������@�� ����������	���	���@�	
���
�	
����	����	���������5������'���������

��� ���� �� �	�	��� 	� ���� 5������ '������� ������ ������ ��� ��� ������� ��	������ ��������	���

�
���������	
����(��	���������������	�����������������	
�	��������������	
���)��������������

������	�����������	�	������������	��=������	�����@����������������������� �����	�������������������

������ ����� <�	
� 	
���� ��	���� �� ������	� ���� ���=�	���� ������� �� ������	��� �� �� �����

��������	�������� <�	
� �%������ ��� ����� ���
� ��� 	��=�	���� ���� �������	��� ��� �� �
����������

������������	���	�����	
�������	����<�=�����	
����������
�������� �	����� ������	���	��
���

�����������������@� 	<������� ������ ��	�������	����������	��� 	���� �	��	�����@� ������������������

��������	�����������������������;	����� ��	���	��<�	
���	
�����	���=�<�������



 )�

�

1.2 Description of WISETRIP project context and objectives  
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Itinerary:
A1(08:00)� A3 (by train)
A3(10:00)� C1 (by plane)
C1(12:00)� D2 (by ferry)
D2(15:00)� D3 (by train)  
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1.3 Description of the main S&T results/foregrounds  

1.3.1 WISETRIP System – Description of services 
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1.3.1.1 Finding a Trip 
%���� �����
���� ��� 	
������� ��� ������ �������� 	
��#$!�%&$'�!��	��@� 	
�� 	������� 5������'�������

��� ���@� ��	� ����	��� 	� ���	�;����@� ��	����	����� 	���� 4������ $�� #$!�%&$'� ����@� ������ ����

���	���	�������������<��		�����������	
��������������� �����	���������	�����	����5������'�������@�

���������	�	
����=�<������������	���	���

$	���������������� ���@�� ������������������������@�<�	
�	������	��	�������� ������%<� ���������	����

�����
���������� ����3�	
��������������
�����	
���� �����������
���

�
�!��	����$3�%������
������	���@�	
�������
���	������	�	
�����	���������������	
�����	�����

���	���	�������	
������ ��	�����<�����	�@�����	����	
����	�����������������	���	��������������

��� 	
�� ����	� �� �������� $�� ������ <
���� 	
�� ��	�� ��� �	� �������� �����	��� �� ���� ������ ���� �	�

������������� 	
�� �����	����(��������������@� 	
�� ���	���������>�������?� ��	����	� ��� ���������

���	������	�	
�����	
�	�����������	�
��+
�����������������������<�����	��0�� ��@������
���	�

�����	� 	
�� ��	�� ���� 	����
�+�
��<��
��� 	� 	�� ��� ���� 	� ������	��<
�	
��� 
�+�
��<��	�� 	������	�

��	��������� �����	
������������	����������	���

#$!�%&$'� ���	����	������� �	�� ����� 	���� �����	���<�	
� 	
����������	�� 5������'�������� 7��	������

(������������������	���8�������������
������������ ��������	�������	���������� ��������	�������	����

7<�	
�������������)2����	���8��������������������	������������
�	���@���������� ��<�	
�����<����

������	��3�

� 9�����@��

� "��	���	��@��

� ��	������	������"����	���@��

� ��	������	���������� ��@��

� 	
��"���	�����	
��	����7���
���8@��

� 	
��%������	�0��������@��



 �2�

� 	
����	����	�����
��@������

� 	
����	���	���������7<
��������������8���

%�������	�����������=�������������	���	�	
��������������	���;	
���
�	��	�	�������������	�������	��

%���������	���������������	�����������	���������� �����	����� ��������������������	������	������

7���������8����������	�	
������6���������������

������������<�������	��	
��#$!�%&$'�������������������	���������
��������	
������	� ��	���������	����

 

(
����	/�	!������	���������
�����	���������	�	

$�� ������ ��	������ ��<����
� 	���� ��� �� ����� ���������� 	���� ������	�@� ��� ������	��� ���������� ��

���<�������@�������
�	����������	�9�����@�"��	���	��@���	������	������"����	������������ ��@�	
��

"���	��� �� 	
�� 	���� ������	@� 	
�� %������	� 0���� 7���� ���� ������� ����8� ����@� ���� 	
��



 ���

��	���	���������<
�������������������������	����

�

 
(
����	1�	"�	������	����������	�	��	

3� ����	����$�	%
��>�� �����������
?������
���	
����������	��������	
��������������
@��������

�����
���<�	
������� �����������
�������	�������������������������3��

�8�'����������$�	����	�����%���@�<
���������
���	<��	���3�

� '��������� $�	����	����� E��3� ����� �����	�� ��������� ��	����	����� �����	�� �� 	
�� ���	��� ��

�������������	���	���
�+�
��<��
���	
��	����	��������������@���������<�����	������	���

���������	�	
��9����������"��	���	���D��	�������������������

� '���������$�	����	�����%���3����	
�������������	�����	
���������������	���	�����	����
��+
���

�������������	����	�����	�����%
����	����������7�������	���	��8����	������������	
��������

7�������	���	��8����	��������	������������������	����� �����	� 	
�� 	����������	�� 	
�	�	
��

�����������	�����	��	�����������������	
����������������������

�8����������	������	�����3�<
���������
���	
���	������������������������	������	������

7��������	<8�����	
�������
�������@���������	����	
������ ��	��������		�@���(��	���	�#$!�%&$'�

	����<�	
�������	���������
�����������
��+
�������������



 ���

������������+������,����������������������	����	������#����� ��-���
����������
�	��

.���������� �������� � 
���� 
����������
� ����������������
������(������� 
�� 
���'��
���%���

#

�������#��
���
������./��)���������������	�������
��
����!�
���
�
�����������	!�

������ �	�������������
���
�����
�����
�
����������
�������
��������
�
�0��(��� �
����

�	� �������� 
� 1��	��� )�
����� 
� 22�� ./� 
����� 3��������� ������� 	������� ��������

�������������
�
����������	������
���
��������
��������
����!�
�������������	��
��
��������
�����

����� �
������ ��������� 
�� �
����� ��
�� ������
� �	� ����� 1��	��� )�
����� 
�� #��
���
���

'��
���%���#

���������	�������������
���
������
��������

 
(
����	4�	�� ������!����
�

1.3.1.2 Profile management 
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1.3.1.3 Personalised Trip Services 
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1.3.1.4 WISETRIP User Interfaces  
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1.3.1.4.2 WISETRIP Mobile Application 
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1.3.1.4.3 WISETRIP Mobile Portal 
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1.3.2 Progress beyond the state of the art  
$�	����	�����(����������������������	�	
������������=�����������<
������	����	� ����	����	����@�

��	���������������	������	�������	����������������������	�����	������������	�(�������	�����������

%
���	��=��� � ��� ��������������	�������	
��	�� �����3��8�������	�������������	
������ ��	�	������	�

��� ������������������ �����	
���
���������	�������	����������<
��
������	����������������������

���	
�� 	�� �����@� ��8� 	
�� ������	����� ����� ����	������������
���� ��	�	
�� 	�� ������<
� ����	�

��4����	��� <�	
� 	
�� 	������	� ���	��� �� 	
��� ���	����@� ���8� 	
�� 	��=� �� ��������� ��	����	� ��

	������	� �	���� ��� ��������� �� �� ��� (������ �� � ��� ����	��	���� ����	�	����� ����	�� ���

����	��������������(�������������������	���	�	
����	���������������������	
�������	�������(�������

"���������
������	�����	������	�������	�������	���������������������	
�� ������	����������	����

(������ ������ %
��@� ��� ����	����� ��������	�� �����	����� ������� 	
�� �����	��� �� ��� ��	����	�����

(����������	���	�	
�����=������������	����+�������
���� ����;	;��	��������	�������������	
��

������������	
��	�� �����6��(�������%
�������������������	
�������	����	
��	�� �����������������<
���


�+�
������	
���
�	������	���� �����<�	
�<
��
�
�+�
����������������M��	��
�����	����@��221N��$	�

���� ����	� 	
�	� 	
���� ���������;	;������	������(������������������� ������	������ �����

���<
�����������	����	
���
�������������	���������������=���������������� ����	
����	����	�����

	�� ������� ��������	���� ��� ��������� ���� �����	���� 	
���� (������� MB����� *� :��@� �22�C� '���� ����

E����@� �222C������ ���� A���@� �,,�N�� J<�����@� 	
�� ��������	� �� 	
�� ��	����	� ���� <��������

������	��� ���� ��������	��� 	��
������� 
� �� �������� 	
�� �� ������	� �� ��	����	;������

(������������������������	�	����	�� �������������������	
����	�� ���������������	�����������<
�����

�	�	
���������
��� ��@�����	��	��������	�
�����������������	
���� ������	����� ������	������	�

������	��� ���	��������� ������������ 7	�� ��������������������������������� 	������	� ��� �����

���+�� 	����	�� <�	
� ��� ��	����	� ��� ���	�;��� ���� +� ��	� �	�� ������	��8� <�	
� �������� 	�� ���

������	��� ���� ���	������ 	���� ��������� ��� ������ !��� �� 	
���� ���	���@� <
��
� 
� �� �����

�� ����������� ����	��������������D�����������������(��	�@�����3�$0����7$0���;�$�	�������	�

0����	�� ����	� ��� D������ ������
��� �� ������	�� 7�22�;�22�8@� $!%;�222;�22.18@� D&�0'�%�

7D&�0'�%� ;D���	��� �� ����;��������� ������ ��� ����� ������������ ��� 	������ 7�222;�22�8� $!%;

�,,,;�2�.18@� #
O0� 7P������ *� 0����@� �22�8@� �"�0�J%7�"�0�J%� ;�����	� "������� ����

0�J������	� J�%<�=� 7��2�;�22)8� $!%;�22�;�,��18@� �09%$9J� M�09%$9J� ����	���@� �22�N@�

$0O�$J�;$%� M$0O�$J�;$%� ����	���@� �22.N@� $%$!!� 7
		�3++<<<��	���;�����+@� ��������� ��

�2+�2+�2�28@� ��� !����	� 7
		�3++<<<���;�����	���+@� ��������� �� �2+�2+�2�28@� ���� !	��	�

7
		�3++<<<��	��	;��(��	���+@�������������2+�2+�2�28���

�����	������� ��<���	
�����	������ ���������	
���� ���������
���������������������	������	����	�

������(���������������;��������	��������������� ��	���� ������������<�	
���#$!�%&$'�;������	�	
��

����	�����	�����������������
�	���������	
������	����(���������������������	������	����<����

�����������%
�������������	
���������������	
��(��������������6���� ���
�������	�	
������	�����	���

��	
�����<��������	�	������	
������	�������	���3�

� :��=���������������	�� ���������	�������������	������	��������	
��	�� ������6������������

���	����@� ����	����� ��	������ ������	��� ���� ��� ��4������ ��� �� 	�� ������ �����	���� 
��+
���

(���������������������	��������������������	��<�	
�<
��
�
�+�
������������������

� :��=����;����������	����;	��������������=���������;�����������(�������

� :���	��� 7��� 	����� �� ������
����� ���� ����� � �����8� ��	����	����� ��� 	� ��� (������

��������� ��������	���� 
� �� ����� ����	������ ����� 	
�� (������ ��������� ��� ������ %
�� ��(��

������� ��� 	
���� ����	�	���� �������3� ���������� ��	�� ����	�� �� ����� ��� ��������	� ���������� ��

��	�C� ����� ��� ��� ���� ��	�� �� ����� 	� 	
�� ��	�� �������C� ��<����������� �� ���� 	������	�

����	���	��� ������	�C���������	����������	������������	�������������4���	�	��������	������

�������������	���������

� � ��������	���������������	�������	��=�	��=������������	�������� ��������	���������	
�����������

�� �����������������	������	���� ������

� :���	����;	����������	������ �����7����@�����;	��������	�8�	�	�� ���������

� :���	�������������������������;	������	�����(��������;������������ ��������



 ���

#$!�%&$'� ���	��� ��� ������ 	� �������� 	
�� �� �� �	�	��� ����	�	���� ��� �������� ��� 	� ���

���	������ (������ ��������� ���� ������������ -� �� � ��� ����;	���� ;� 	�� ��� ������	��� ��� �����

	
���
�	�	
����	������������������(��������$�	!�� 
�
��	��	!�������
C��	
�������
��	
�	�	���	

�������	 ��	 �$�	 ������	 �
��	 
�	 ������	 �$�	 �����	 �$�	 �!�%
�
��	 ��	 �����	 ���	 
�
�����
��	

������
���	�
�$	�$�	'������	!����
��	��� 
�	���	�����	�$�	��!��	��	���
�
��
���D������	

��$	����	�����	��	���
 �	
�	���	!$���	��	$
�D$��	'������"�#$!�%&$'����	��������������;

	������;�������������	�� ���������	���������	
���
��� ������	
�������<�	
���������F�������;	����

����	�������������������������	
���������	���������	����	
����(�������%
������	�������� �����	�	
��

������<
�����;	����	
���
���������
��������
�����	�����������������������7������������8�<�	
�

��	����	� ���	���������	���������(������<�	
���	����	� ���	������������

0�� ��@� #$!�%&$'� ���	��� ���������� 	
�� ����	��� ������
����� ���� ����� � ������ �� ����	����

���	���������������	
�������<�	
�	
����������	��	��������	����	�����(�������� ����������������	��

��	
��(������7�����@���	����@�����;�����8�	
���
����	�����	������	�������%
����	������	���

�� 	
�� ��	����	� �� �	���������� ��� ��	������� �� ������� (������ ���� ��� ����	� �� ����	��� 	������	�

�������
������@��� ���	
�	�	
���	������������	�����������	������	
�����������������	�����	����

����� (������ ���������� $�� ����	��@� �� 		��� ��;��������� �� ����(������������� ��
�� ��� 	
���
�

������ �
���@� ������ 	
�� #$!�%&$'� ������ �������	��� �����	�� 	
�� ����� ������ (������ ���������

��� ����� %
�� ���	��� �� ����� 	
�� ��������	�� 	� ��	����	�� ��<�(������ ��������� 7����	� ���� 	
���

�����������	�����	���8�������	
������	����������������������	����������	�������������������	�

	
������ ��	����������	�����%
��@�	
��������
��������������� ��������	
�����	�������������	
���

��
������ ��� ��	����	���� ��	����	����@� ��	����� �� ������ (������ ��������� � ������ ��������	�

���	����+������+��	���� ���� ������ ����� ������	��� ���� 	��=�	� �=���� ��������	���� ���� ����

��	����	������	
�����	���	
���
�	
���� �������	
����������	��<������=��	�	
���=������������7���

� �������8�����������	����������	���(��������

�$�	 � �����	 ���!�	 ��	 �$�	 
�����������	 ����
�����	 �������	 ��������	 
���	 �	 ��
�
��	

��� 
�	
�	%�	
��	���	�	���	��	��
&������	���	
��� ��
��	�������	
�������
����	'������	

!����
��"	%
��
����������		���	��
� ������������������	
�����	@����
�����
�����	�������������

	� ��	�������	� ��������	� ��	����	����� ��������� �������� 7����� �������� �"!�� ���� ����<��� ���	���8C�

������ 	������	���������� ���������	����� 	
����	��	��� 	
���������� $	� ��������������� ��������

��������� ��� �	��� ���������� 	
�� ���	�����	���� �����	
���<�	
��� 	
�� �����	��� 5������'��������

��������� #$!�%&$'� ���� � ��� ���� ������ 	
�� �	�	�� �� 	
�� ��	� ��� ��������� ��������	� 	����� ��

��������F��� ��� ������������� ���	��� ��	��	��@� ��	����	���<�	
� ����;	���� ��	�� �� ������ ����

�������� ������������ D
���� 	����� ���� �������� 	
�� �������� 	����� ���� ���� 	
�� ������ �� ���

������	��� ������ �	� 	
�� 
������� 	
�� 	�� ����������
��	���	������	���������	����
��	��
!�

����
	�$
$	
�	�$�	����	��%�����
��	�������	��	�$�	 !�������	����	�$��	���	���
�����	

��%
���	��	!�������	!���������	
�	�$���	�*
��"��	� �	��������	��	���@�������������������	
���

�����<
���	
�����	����
��������	�=�� ��	������	��� ������	������	����@����<������@� ��	�������	�

	�����	��	���������������������������	�=�����	������	�<�	
���	
�����������������������������������

����	�����

1.3.3 Project Implementation: from requirements to demonstration 
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1.3.3.2 System architecture  
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1.3.3.3 System implementation  
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1.3.3.3.2 Traveller Specific (Personalised) Services  
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1.4 Potential impact and main dissemination activities and exploitation of results 

1.4.1 Socio-economic impact and the wider societal implications  
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