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Aprovechar las nuevas capacidades para cumplir
el Pacto Verde Europeo

Los ambiciosos objetivos climaticos de Europa, como lograr la neutralidad en
carbono de aqui a 2050, son la fuerza motriz que impulsa la necesidad de renovar
y transformar el parque inmobiliario europeo. En este Results Pack de CORDIS,
se presentan diez proyectos financiados con fondos europeos que trabajan en el
marco de la iniciativa BUILD UP Skills, la cual proporciona formacion innovadora
a los profesionales del sector de la construccién para que alcancen estos
objetivos ecoldgicos.

La Unién Europea (UE) se enfrenta a una escasez de capacidades en el sector de la construccién, puesta de relieve
por la revision en curso de la Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios. La iniciativa BUILD UP Skills
fue puesta en marcha en 2011 y contribuye a proporcionar los profesionales capacitados y cualificados necesarios
para transformar el parque inmobiliario europeo. Esto reducira el consumo energético total de la UE y contribuird
a alcanzar sus objetivos climaticos, tal y como se recoge en el Pacto Verde Europeo.

Sin embargo, uno de los retos principales es la renovacion de los edificios existentes, ya que el indice actual de
renovacion es tan solo de en tomo al 1,2 % anual de todo el parque inmobiliario europeo. Respecto a los edificios
nuevos, las normas relativas a los edificios de consumo de energia casi nulo (EECN) son obligatorias en Europa desde
diciembre de 2020, lo que exige que todos los profesionales implicados posean unas capacidades sélidas.

Redescubrir la iniciativa BUILD UP Skills

El Afio Europeo de las Competencias 2023 ayudara a las empresas, en particular a las pequefias y medianas, a hacer
frente a la escasez de capacidades en la UE. Fomentara el reciclaje profesional y la mejora de las capacidades, lo
que contribuird a que las personas obtengan las capacidades adecuadas para unos empleos de calidad.

La iniciativa BUILD UP Skills esta perfectamente posicionada para apoyar este objetivo. Ha recibido mas de
cincuenta millones de euros de financiacion desde su creacion, y esta destinada a profesionales y empresas de la
construccion de toda la cadena de valor y autoridades publicas, asi como propietarios e inquilinos de edificios. Unos
treinta y dos paises han participado en la iniciativa, en la que se han completado mas de setenta proyectos.

El primer paso de la iniciativa ha sido apoyar el desarrollo de plataformas de cualificacion nacionales y hojas de ruta
centradas en la eficiencia energética y el uso de energias renovables en los edificios. En segundo lugar, las hojas de
ruta se han convertido en acciones mediante proyectos en los que se elaboran planes de formacion y cualificacion
nacionales o transnacionales.

Ademés de hacer hincapié en los principales retos nuevos y futuros relacionados con los EECN, como los materiales
y productos nuevos, la integracion de las energias renovables, los procesos de normalizacion y certificacion, la
integracion de las capacidades digitales y, en particular, el uso del modelado de informacion para la edificacion (BIM,
por sus siglas en inglés), BUILD UP Skills también pretende garantizar que los profesionales de la construccion que
dedican tiempo vy esfuerzo a mejorar sus capacidades sean reconocidos y visibles en el mercado. Los proyectos
financiados actualmente en el marco de esta iniciativa se centran en «<mecanismos de activacion», como las
ventanillas unicas, las subvenciones, las campafias de concienciacion y el apoyo a las autoridades publicas con la
contratacién basada en las capacidades.

La importancia de Horizonte 2020

A través del programa Horizonte 2020, se ampli¢ la iniciativa, principalmente a través de consorcios de proyectos
multinacionales dirigidos a los profesionales de toda la cadena de valor de la construccién, como disefiadores,
arquitectos, ingenieros, directores de obra, técnicos e instaladores.

En esta actualizacion, mostramos diez proyectos financiados con fondos europeos en el marco de Horizonte 2020
que han contribuido positivamente al éxito de la iniciativa BUILD UP Skills y, de forma mas indirecta, a las ambiciones
y objetivos mas amplios del Pacto Verde Europeo.

Desde 2021, BUILD UP Skills ha seguido brindando apoyo a proyectos innovadores de formacion y cualificacion
como parte del subprograma «Transicién hacia una Energia Limpia» del programa LIFE.


https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://build-up.ec.europa.eu/en/bup-skills
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
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Los edificios de consumo de energia casi nulo suelen ser mejores en la teorfa que en la prictica.

Para invertir esta tendencia, en el proyecto financiado con fondos europeos BIMplement se

forméd a trabajadores de la construccion de toda Europa en el uso de modelado de informacion

para la edificacion.

El afio 2021 supuso un punto de inflexion para el sector de la construccion
y las reformas. La Directiva de la Union Europea relativa a la eficiencia
energética de los edificios exige que cualquier proyecto de construccion nuevo
sea de consumo de energia casi nulo (EECN) y los trabajos de reforma deberan
cumplirla para 2050. Sin embargo, aunque el camino hacia la eficiencia
energética ha comenzado, un andlisis mas exhaustivo muestra que esta
plagado de obstaculos.

«Existe una diferencia importante entre el rendimiento disefiado y el logrado
en la realidad, tanto en términos de eficiencia energética como de calidad del
entomo de interiores —afirma Narjisse Ben Moussa, responsable de desarrollo
sostenible y proyectos europeos en Alliance Ville Emploi—. Varias razones

explican esta situaciony una de ellas es la falta de trabajadores cualificados».
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Nuestros proyectos piloto
garantizaron que las nuevas
herramientas se adaptaran al
contexto nacional o regional de
cada socio antes de que
pudieran ponerse en prdctica en
proyectos de construccion reales.
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Ben Moussa y sus socios del proyecto BIMplement (Towards a learning building
sector by setting up a large-scale and flexible qualification methodology
integrating technical, cross-craft and BIM related skills and competences)
quieren gue toda la cadena de valor mejore.

En los Paises Bajos, por ejemplo, descubrieron muchos casos en los que
modelos excelentes de modelado de informacién para la edificacion (BIM, por
sus siglas en inglés) no podian llevarse a la practica en la obra debido a la falta
de interaccion entre los expertos en el modelado y los obreros. Lo mismo ocurre
en Francia, donde pocas empresas de construccion peguefias o medianas
estan familiarizadas con los
procesos BIM. Los que lo
conocen solo lo aplican durante
la fase de disefio en base
a planos bidimensionales, ya
que los procesos BIM no son
ni siquiera secundarios en
la fase de ejecucion. Estos
planteamientos pueden
socavar  considerablemente
la eficiencia energética de los

proyectos EECN.

Llegar a los destinatarios ideales

«Nos dirigimos a empresas de la construccion y trabajadores de la obra
que hasta ahora se han dejado de lado en las estrategias BIM. Creemos
firmemente que son ellos mismos los que pueden garantizar que lo construido
se ajusta a lo que indica el disefio», explica Ben Moussa.

El proyecto se dedicd en concreto a la ventilacion y la estanqueidad. En
Francia, por ejemplo, la formacion del equipo sobre «estanqueidad practica
y en la obra» duplicé o incluso triplicé el nivel de estanqueidad en las obras de
renovacion en comparacion con los proyectos sin formacion en la obra. Este es
solo uno de los resultados del proyecto. El equipo seleccion varios laboratorios
piloto (centros nacionales o regionales de aprendizaje de BIM o proyectos de
construccion) donde reforzaron las pruebas de formacién de herramientas
personalizadas y métodos de aprendizaje adaptados a los trabajadores de
la obra. En los Paises Bajos, por ejemplo, pusieron en marcha el escaner de
madurez BIM, que las organizaciones y cadenas de valor pueden utilizar para
detectar la escasez de capacidades. Una vez hecho esto, pueden organizar
intervenciones especificas de mejora de las capacidades.

«BIMplement va mucho mas alla de las metodologias, las herramientas y la
formacion técnica, y tiene en cuenta la aceptacion social a la hora de lograr
una garantia de que los grupos objetivo implementan el sistema y lo hacen
suyo. Por otro lado, nuestros proyectos piloto garantizaron que las nuevas
herramientas se adaptaran al contexto nacional o regional de cada socio

antes de que pudieran ponerse en practica en proyectos de construccion
reales», aflade Ben Moussa.

Mas concienciacion

Probablemente, la labor fundamental de BIMplement fue concienciar
y convencer a las partes interesadas no solo de la importancia del uso de
BIM, sino también ofrecer formacion practica a los obreros; y eso funciond. En
Francia, las instituciones nacionales que financian a las empresas de formacion
han mostrado su interés por mejorar las capacidades de las empresas de
construccion, la mayoria de las cuales atin no estan familiarizadas con los
procesos BIM.

Mientras tanto, en Espafia, la Generalitat Valenciana apuesta por programas
de formacién y cualificacion con tecnologias digitales. La region incluso adopto
y personalizé el «Catalogo de elementos constructivoss, una herramienta que
ofrece una amplia gama de soluciones conformes a la normativa vigente
y que contiene informacién sobre sus prestaciones térmicas, acsticas, de
impermeabilidad y de proteccion frente al fuego. La versién nueva se presenta
como una aplicacién en linea en la que los usuarios pueden conectar sus
proyectos desde sus oficinas o la propia obra.

Aunque ya ha finalizado, el proyecto sigue vivo mediante el proyecto ARISE
de Horizonte 2020, que se basa en las lecciones aprendidas en BIMplement.
ASTUS, socio del proyecto, también ha creado programas para centros de
formacion. Sin duda, estos esfuerzos ayudaran a los trabajadores cualificados
de la obra a evitar errores y a mejorar la calidad de los edificios en los
préximos arios.

PROYECTO

BIMplement - Towards a learning building
sector by setting up a large-scale and

flexible qualification methodology integrating
technical, cross-craft and BIM related skills and
competences

COORDINADO POR
Alliance Villes Emploi, Francia

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/745510/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
bimplement-project.eu


https://cordis.europa.eu/project/id/745510/es
https://www.bimplement-project.eu/
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BUSLeague ha mejorado el reconocimiento paneuropeo de las capacidades transversales en

materia de energfa en el sector de la construccién. Unos programas de formacion nuevos

y mejorados estin ayudando a construir edificios mas sostenibles.

El sector de la construccién es esencial para la economia europea vy, como
tal, cada vez siente mas la presion de los esfuerzos en favor de un uso mas
sostenible de la energia. El éxito en la consecucién de estos objetivos ecoldgicos
reside en una mano de obra con experiencia y capacidades apropiadas.

A pesar de los esfuerzos previos para armonizar la formacién y las
cualificaciones en materia de energia sostenible en toda la Unién Europea,
los planes de estudio y los temarios difieren entre paises, lo que da lugar
a niveles heterogéneos de competencia y experiencia.

«Lanecesidad de contar con capacidades normalizadas es critica. Hace poco
hemos observado un aumento de la demanda de tecnologias energéticas
mas eficientes como, por ejemplo, la hermeticidad de la envolvente de los
edificios, las bombas de calor y las instalaciones fotovoltaicas», comenta
Jan Cromwijk, coordinador del proyecto financiado con fondos europeos

BUSLeague (Dedicated to stimulate demand for sustainable energy skills in
the construction sector).

El equipo de BUSLeague ha creado un marco de cualificacion y formacion
de mejora de las capacidades a fin de ofrecer las tecnologias energéticas
sostenibles necesarias para el entorno construido.

«Este marco respalda la adquisicion publica ecolégica basada en las
competencias y, al mismo tiempo, integra capacidades transversales en
los materiales de formacién y educacion virtual existentes y nuevoss,
explica Cromwijk.

En el marco del proyecto se probaron soluciones de mejora de capacidades
en seis paises, cuya eficacia se midié mediante el empleo de la caja de
herramientas «Evaluation 1-2-3» desarrollada en el proyecto.


https://busleague.eu/
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Mas alla de lo técnico

El equipo de BUSLeague se centrd en cuatro areas clave (reconocimiento
mutuo de capacidades, sensibilizacion, desarrollo de capacidades y cambios
legislativos) para poner en practica diferentes innovaciones en Austria,
Bulgaria, Espafia, Francia, Irlanda y los Paises Bajos.

«Algunas intervenciones funcionan en un pais, pero no en los demas. Por lo
tanto, a fin de adaptar nuestro planteamiento, nuestros equipos incluyeron
conocimientos especializados que iban mas alla de lo técnico para, de este
modo, identificar las fortalezas y debilidades relativas de cada ecosistema
nacional», agrega Cromwijk.

Por ejemplo, la Universidad de Liubliana, entidad socia del proyecto, formo

a los miembros del equipo nacional de puesta en practica en técnicas
etnograficas, lo que les ayudo a hacer entrevistas centradas en las personas
con las partes interesadas.

La Universidad de Twente formd a los equipos nacionales en técnicas de
narracion, gue se convirtieron en una parte fundamental de cada reunion

del consorcio.

Ejemplos de intervenciones

En Francia, se puso en marcha el programa Build Your Project en el region
de Alta Francia para atraer a personas, sobre todo mujeres, al sector de la
construccion. A través de evaluaciones basicas y sesiones de prueba, se ayudd
a las personas a identificar sus capacidades y aptitudes existentes, antes de
ofrecer formacién y apoyo laboral. Hasta el momento, mas de ochocientas
personas han participado en el programa.

En Espafia, BUSLeague se asocid con la cadena de bricolaje BAUHAUS para
promover la eficiencia energética entre los clientes y desarrollar cursos
formativos para sus empleados e instaladores (mayoritariamente auténomos
y pymes). El Instituto Valenciano de la Edificacion (IVE), otro socio del proyecto,

desarrolld diez madulos de microformacién impartidos en linea a través de las
plataformas Moodle de BAUHAUS e IVE. Mas de dos mil doscientas personas
se han inscrito ya en estas formaciones.

Del mismo modo, en Irlanda, la Universidad Tecnoldgica de Shannon v el

Irish Green Building Council (IGBC) emplearon el marco de cualificacion de

BUSLeague para respaldar el disefio de nuevos ecocentros dentro de las
tiendas de bricolaje, que demuestran medidas de eficiencia energética, junto
con videos de formacion en las tiendas. Al mismo tiempo, el IGBC desarrolld
e impartié un curso de formacion en linea de una hora para el personal de
las tiendas de bricolaje y los proveedores de materiales de construccién. En el
curso se detallan los cambios fundamentales en las normas de construccion
y las consideraciones que deben tenerse en cuenta para construir edificios
energéticamente eficientes, asi como las oportunidades de formacion.
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Algunas intervenciones funcionan en un pais, pero no
en los demds. Nuestros equipos incluyeron
conocimientos especializados que iban mds alld de
lo técnico para identificar las fortalezas y debilidades
relativas de cada ecosistema nacional.

Integracion de la mejora
de capacidades para lograr
edificios sostenibles

BUSLeague contribuyd a la norma CWA (CEN Workshop Agreement) del
proyecto hermano TRAIN4SUSTAIN, que habia desarrollado la norma
de calidad de competencias (CQS, por sus siglas en inglés) que sustenta
el acuerdo del taller. La CQS evaltia, punttia e informa sobre el nivel de
competencias, habilidades y conocimientos de todos los profesionales de la
construccion sostenible.

«Todos nuestros paises participantes intervienen ya de forma directa
o indirecta en los proyectos BUILD UP Skills en el marco del subprograma
“Transicién hacia una Energia Limpia” del programa LIFE. En estos proyectos
se seguiran utilizando los resultados del aprendizaje, los materiales formativos
y la ejecucion de BUSLeague», destaca Cromwijk.

El consorcio BUSLeague esta empleando su marco de mejora de capacidades
en otros ambitos de la cadena de valor de la construccion sostenible. Ya
se ha comenzado a trabajar en los madulos de «capacidades circulares»
y «capacidades digitales», a los que les seguiran los de «patrimonio cultural»
y «adaptacién climatica.

«Nuestro objetivo para el futuro es colmar las brechas de conocimientos
y capacidades del sector puiblico, trabajando con asociaciones de viviendas
y municipios, agentes fundamentales para la transicion ecoldgicas,
concluye Cromwijk.

PROYECTO

BUSLeague - Dedicated to stimulate demand
for sustainable energy skills in the construction
sector

COORDINADO POR
ISSO, los Paises Bajos

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/892894/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
busleague.eu


http://iri.uni-lj.si/en/domov-2/?lang=en
https://www.utwente.nl/en/
https://busleague.eu/stories/
https://busleague.eu/stories/
https://busleague.eu/btp-a-new-tool-to-attract-jobseekers-to-the-construction-industry-and-assess-their-aptitude/
https://www.bauhaus.es/
https://www.five.es/
https://www.ait.ie/
https://www.igbc.ie/
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/CWAs/RI/cwa17939_2022.pdf
https://build-up.ec.europa.eu/en/home
https://cordis.europa.eu/project/id/892894/es
https://busleague.eu/
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Formacion de expertos
en construccion eficiente
en materia energética

Sila Unién Europea (UE) quiere alcanzar sus objetivos climdticos, debe mejorar la eficiencia

energética de sus edificios. Pero para ello es necesario que los profesionales de la construccion

adquieran nuevas capacidades en materia de renovacion sostenible. Con el objetivo de ayudar

alograrlo, un proyecto financiado con fondos europeos ha creado un programa de formacién

y certificacién en construccion eficiente en materia energética para los profesionales de la

calefaccion, la ventilacion y el aire acondicionado.

Al ser responsable del 40 % del consumo total de energia de la UE y del 36 %
de las emisiones de gases de efecto invernadero, el parque inmobiliario
europeo tiene un problema respecto a las emisiones de carbono.

Taly como afirma Johann Zirngibl, cientifico experimentado que coordina el
proyecto financiado con fondos europeos CEN-CE (CEN standard Certified
Experts EU-wide qualification and training scheme based on EPBD mandated
CEN standards): «Mds de una tercera parte de los edificios de la UE tienen
mas de cincuenta afios y aproximadamente tres cuartas partes de ellos se

consideran ineficientes desde el punto de vista energético. Si la UE quiere
alcanzar su objetivo climatico del Pacto Verde de reducir las emisiones netas
de gases de efecto invernadero en al menos un 55 %y lograr la neutralidad
climdtica para el afio 2050, estos edificios ineficientes deben renovarse

completamente».

Con el objetivo de duplicar el ritmo de las renovaciones en el préximo
decenio, la UE ha puesto en marcha su iniciativa oleada de renovacion. Sin

embargo, antes de que los profesionales de la construccion puedan empezar


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_es
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Para hacer realidad la oleada de renovacion
prevista por la UE, necesitamos primero mano
de obra cualificada y una herramienta

de evaluacion de la calidad.

a renovar, deben saber cdmo hacerlo de forma sostenible y eficiente en

materia de energia, y ahi es donde entra en juego el proyecto CEN-CE.

«CEN-CE se dedica a establecer planes de cualificacién y formacién sobre
construccion eficiente en materia energética», explica Zirgibl.

Certificacion de expertos de
calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado

Dado que la descarbonizacion de la calefaccién, la ventilacién y el aire
acondicionado (HVAC, por sus siglas en inglés) es uno de los principales
objetivos de la oleada de renovacién, el equipo de CEN-CE ha elaborado
una serie de programas de formacion especificos para los profesionales de
HVAC. «Los profesionales de HVAC desempefian un papel importante en
la eficiencia energética, especialmente en las renovaciones en las que se
sustituyen o actualizan primero los sistemas de calefaccién y refrigeracion»,

sefiala Zirngibl.

Basandose en las normas establecidas por el Comité Europeo de
Normalizacion (CEN), los programas técnicos de formacion abarcan normas
concretas y temas generales como la adopcion de un método holistico para

la evaluacién de la eficiencia energética de los edificios.

«Algunas de estas normas se refieren al trabajo habitual de los profesionales
de HVAC, pero otras guardan relacién con retos como el célculo de costes
o la integracion de fuentes de energia renovable —explica Zirngibl—. Por
esta razon, no basta con ofrecer formacién sobre temas técnicos aislados,
sino que se precisa formacién complementaria sobre conocimientos
transversales».

Los planes de formacién y cualificacion se dirigen a profesionales de nivel
medioy superior e incluyen tanto seminarios practicos como sesiones en el
aula. También se ha puesto en marcha un sistema de aprendizaje electronico.
«Hemos recibido comentarios muy positivos de los cientos de expertos que

ya han recibido formacion», afiade Zirngibl.

Tras la formacion se puede pasar un examen para certificarse como experto
CEN-CE. Una vez completado, se afiadira el nombre del participante a la lista

de profesionales certificados, que esta disponible publicamente en CEN-CE,

lo que facilitard a cualquiera la busqueda de un profesional cualificado
en HVAC.

CEN-CE busca ahora socios para el despliegue comercial de su plan
de formacion.

Mas alla de las renovaciones

Al aumentar las capacidades y competencias técnicas del sector de la
renovacion, el proyecto ayuda a la UE a alcanzar sus objetivos climaticos.
«Para hacer realidad la “oleada de renovacion” prevista por la UE,
necesitamos primero mano de obra cualificada y una herramienta de
evaluacion de la calidad —sefiala Zirngibl—. CEN-CE ha sentado las bases
para lo primero, ahora debemos basarnos en este trabajo para ofrecer lo
segundo».

Sin embargo, la formacién de CEN-CE no se limita en absoluto a la renovacion,
sino que también beneficia a los proyectos de nueva construccion. «El
requisito de la Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios de

la UE de que todas las nuevas construcciones sean de consumo de energia
casi nulo a partir de 2021 ha tenido un efecto positivo en nuestro trabajo
y formacién —concluye Zirngibl—. Este requisito exige un conocimiento mas
experto de los sistemas técnicos de construccion, y la formacion de CEN-CE
estd bien posicionada para proporcionar exactamente eso».

PROYECTO

CEN-CE - CEN standard Certified Experts
EU-wide qualification and training scheme
based on EPBD mandated CEN standards

COORDINADO POR
Centro Cientifico y Técnico de la Edificacién, Francia

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/785018/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
cen-ce.eu


https://www.cen.eu/Pages/default.aspx
https://www.cen.eu/Pages/default.aspx
https://www.cen-ce.eu/find-a-certified-expert.html
https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://cordis.europa.eu/project/id/785018/es
https://www.cen-ce.eu/
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Guiado por el objetivo de la Unién Europea (UE) de descarbonizar el parque de viviendas

europeo para 2050, en Construye 2020_Plus se han creado soluciones de formacion para

apoyar una industria de la construccion sostenible en Espana, que genere perspectivas de

empleo atractivas y abra el mercado.

AF

La reduccion de las emisiones de CO de la industria de la construccion
exigird cambios estructurales en el sector, como el desarrollo de técnicas,
materiales y competencias nuevos. Esto no solo llevara aparejado tanto
oportunidades de empleo y mercado como retos, sino que ademas beneficiara
al medio ambiente.

Para ayudar a aprovechar las oportunidades en Espafia, el equipo del proyecto
financiado con fondos europeos Construye 2020_Plus (A new boost for green
jobs, growth and sustainability) ha elaborado un programa de formacion
formal e informal sobre métodos de construccién ecoldgica.

«Nuestro planteamiento transversal ha hecho que los expertos compartan
diferentes perspectivas y soluciones de colaboracion, que vinculan areas
de la construccién que de otro modo no podrian trabajar juntas. Esto ha
contribuido a concienciar al publico sobre los edificios sostenibles, algo crucial

para desarrollar un mercado al respectos, explica la coordinadora del proyecto,
Esther Rodriguez, de la Fundacion Laboral de la Construccion.

En el proyecto se cred una cualificacion para auditores de energia —en
consonancia con la aplicacion de la Directiva relativa a la eficiencia

energética—, dos cursos de eficiencia energética y una propuesta de
sistema de reconocimiento de capacidades verdes. También se llevé a cabo
una campafia de intercambio de informacion en linea que llego a cientos
de personas.

Formacion y acreditacion

Construye 2020_Plus adoptd el modelo de innovacion de quintuple
hélice, que involucro a las principales partes interesadas de la comunidad



http://construye2020plus.eu/
https://www.fundacionlaboral.org/
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/579327/EPRS_STU(2016)579327_ES.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/579327/EPRS_STU(2016)579327_ES.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Quadruple_and_quintuple_innovation_helix_framework
https://en.wikipedia.org/wiki/Quadruple_and_quintuple_innovation_helix_framework
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cientifica e investigadora, las empresas, el Gobierno, la sociedad civil y los
grupos de interés ambiental para intercambiar conocimientos, experiencia
y oportunidades.

Estos expertos identificaron los principales retos del sector de la construccion
y propusieron una hoja de ruta formativa para aplicar treinta soluciones en
materia de eficiencia energética, fuentes de energia renovables y edificios
de consumo de energia casi nulo (EECN).

La formacioén y educacion profesionales elaboradas en Construye2020_Plus
incluyeron dos cursos transversales que se pusieron a prueba en 2021.

El curso «Eficiencia energética para operarios» se impartio a 130 alumnos
a través de 6 clases en linea y 2 clases presenciales en Bilbao y Madrid.
Otros 186 alumnos asistieron al curso «Eficiencia energética para mandos
intermedios», que consistié en 6 clases en linea y 3 clases presenciales en
Madrid, Palma de Mallorca y Sevilla.

Al finalizar, los participantes recibieron diplomas basicos e intermedios de

«Distintivo eco». En una encuesta de satisfaccion, los participantes calificaron
ambos cursos con una puntacion de 3,5 sobre 4.

El equipo del proyecto actualizé seis cursos en el marco de la iniciativa BUILD
UP Skills, incluidos los relativos a leyes y reglamentos, materiales y soluciones
de construccion y el método de EECN.

Aprovechando los recientes avances de la digitalizacion en el sector de la
construccion, Construye 2020_Plus también introdujo en su formacion una
metodologia de construccion sin pérdidas y de modelado de informacion para
la edificacion (BIM, por sus siglas en inglés).

«Dado que los esfuerzos por digitalizar los flujos de trabajo en la construccion
aun no estan extendidos en Espafia, solo introdujimos estos conceptos —
afiade Rodriguez—. El objetivo no es impartir una formacion completa enun
oficio especifico, sino familiarizar a los profesionales del sector con la gama
de técnicas de construccion sostenible disponibless.

En 2021, untotal de 1 700 trabajadores se inscribieron para atender a estos
cursos, que estan incluidos en el Catalogo de Especialidades Formativas del
sector de la construccién de Espafia. Para crear la cualificacion de auditor de
energia, el equipo siguio la metodologia establecida por el Instituto Nacional
de las Cualificaciones de Espafa, entidad socia del proyecto. La legislacion

fue publicada oficialmente por el Estado en enero de 2022.

«Esta cualificacion profesional cumple una de las condiciones legales para ser
auditor de energfa en Espafia y proporciona un marco para los certificados
formales de formacion profesional, como el Curso de especializacion de
Formacién Profesional de Grado Superior en Auditoria Energética, destinado
a la formacién de especialistas para sectores emergentes con altas
perspectivas de empleabilidad», comenta Rodriguez.

®,

Queremos conseguir un relevo generacional
para que los trabajos de construccion ecoldgica
sean mds atractivos para los jévenes, al tiempo

gue ayudamos a crear una demanda de
mercado para la construccidon sostenible.

Cambio de mentalidad

Los resultados del proyecto se han difundido a través de redes de formacion
europeas como, por ejemplo, REFORME y CPD. Los socios del proyecto también
han participado en 3 actos de BUILD UP Skills EU Exchange, el mas reciente

celebrado en noviembre de 2022, donde compartieron sus conocimientos
especializados relativos a la certificacién de competencias, en concreto sobre
el sistema de Distintivos eco.

Para promover alin mas los beneficios de la eficiencia energética en los
edificios, el equipo cambid su propuesta de campafia de sensibilizacion
itinerante presencial a una «Ruta Virtual» en linea. A finales de 2021, ya
se habian impartido 15 seminarios web que promovian los principios de
la construccion sostenible y destacaban su importancia para las proximas
oportunidades de financiacion. A lo largo de la campafia, se organizaron cien
mesas redondas para el sector publico y privado de la construccion, a las que
asistieron mas de setecientas veinte personas.

«Queremos conseguir un relevo generacional para que los trabajos de
construccion ecoldgica sean mas atractivos para los jévenes, al tiempo que
ayudamos a crear una demanda de mercado para la construccién sostenibles,
declara Rodriguez.

Algunos socios de Construye2020_Plus contintian colaborando en el marco del
proyecto Construye 2030, bajo el subprograma «Transicién hacia una Energia

Limpia» del programa LIFE, como continuacion de la iniciativa BUILD UP

Skills. El objetivo principal es actualizar el Statu Quo v Hoja de Ruta de 2012.

PROYECTO
Construye2020_Plus - A new boost for green
jobs, growth and sustainability

COORDINADO POR
Fundacion Laboral de la Construccion, Espafia

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/785019/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
construye2020plus.eu/


http://construye2020plus.eu/formacion/distintivo-eco/
http://construye2020plus.eu/formacion/distintivo-eco/
https://build-up.ec.europa.eu/en/bup-skills
https://build-up.ec.europa.eu/en/bup-skills
https://incual.educacion.gob.es/
https://incual.educacion.gob.es/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-1057
http://www.reforme.org/
https://cpduk.co.uk/
https://www.buildup.eu/en/skills/eu-exchange-meetings
http://construye2020plus.eu/formacion/ruta-construye-2020/
https://www.fundacionlaboral.org/proyectos/formacion/estudios/construye-2030-2022-2024-programa-life-clean-energy-transition
https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/clean-energy-transition_es
https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/clean-energy-transition_es
https://build-up.ec.europa.eu/en/bup-skills
https://cordis.europa.eu/project/id/785019/es
http://construye2020plus.eu/
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Para satisfacer el aumento de demanda de edificios energéticamente eficientes, en el proyecto

CraftEdu se cred una plataforma de aprendizaje electrénico que ayuda a garantizar

la disponibilidad de las capacidades adecuadas entre los trabajadores de la obra y los centros

de formaci6n profesional.

La consecucion de normas de construccién mas ecoldgicas, como los edificios
de consumo de energia casi nulo o las renovaciones exhaustivas, depende

de las capacidades especializadas de los profesionales de la construccion.

El equipo del proyecto CraftEdu (Setting up national qualification and training
scheme for craftsmen in the Czech Republic and developing the further offer
of training courses in Slovakia, Austria and Bulgaria), financiado con fondos

europeos, ha creado un programa de formacion y cualificacién en materia
de eficiencia energética y fuentes de energia renovables, principalmente en
Chequia y Eslovaquia.

«Las restricciones debido a la COVID-19 nos animaron a aumentar el
componente en linea de nuestra formacién —explica el coordinador del
proyecto Jifi Karasek, del Centro de Eficiencia Energética SEVEn—. Nuestra

plataforma interactiva de aprendizaje electrénico incluird mas de cincuenta
videos formativos y unos veinte modulos de aprendizaje electrénico, con
consultas periddicas en linea entre formadores y estudiantes. Hemos logrado
buenos niveles de participacion: un video formativo para electricistas ya ha
recibido mas de quinientas cincuenta visitass.


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/deep-renovation
https://www.craftedu.eu/
https://www.svn.cz/en

)

Al disefiar una
formacion atractiva
y moderna, CraftEdu
contribuye a atraer
a los jévenes que
empiezan su carrera.
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CraftEdu se basé en los logros del anterior
proyecto StavEdu en Eslovaquia, que habia

estimulado un didlogo entre responsables

politicos, ~ formadores profesionales
y empresarios sobre como impartir las
capacidades en materia de construccion

necesarias para cumplir los objetivos

energeéticos de la Unidn Europea para 2020.

StavEdu dio lugar a una iniciativa voluntaria llamada Building Future, con sede
en Eslovaquia, para la formacién de profesionales que trabajan en soluciones
de eficiencia energética y el uso de las energias renovables. CraftEdu extendid
esta iniciativa a Chequia.

Llegar a las partes interesadas
educativas y profesionales

El equipo de CraftEdu se propuso ofrecer un paquete completo de
cualificaciones para siete profesiones establecidas claves para la construccion
o la renovacién de edificios energéticamente eficientes.

En Chequia, las siete profesiones incluian a instaladores de calefaccion,
ventilacién y aire acondicionado, carpinteros, electricistas de baja tension,
electricistas de alta tension, expertos en impermeabilizacion, constructores
de estufas y chimeneas, técnicos inspectores e instaladores de ventanas. En
Eslovaquia, la iniciativa se centrd en carpinteros, electricistas de baja tension,
electricistas de alta tensién, expertos en impermeabilizacién e instaladores
de ventanas.

En el desarrollo de los madulos de formacion participaron formadores y centros
de formacién profesional que ya impartian cursos de formacién, junto con
los ministerios checos y eslovacos y las asociaciones de la construccién, los
gremios y las cdmaras de comercio, como la Universidad Técnica Checa de

Praga y la Asociacion de Empresarios de la Construccion, de ambos paises.

«Si bien el proyecto tenia previsto inicialmente un solo programa de
aprendizaje electronico, debido a nuestro giro hacia este tipo de educacion,
al final elaboramos cerca de 20, lo que aumentara la repercusion del proyecto
—declara Karasek—. Ya se han inscrito 370 participantes, y se aprecia un
gran interés por todo el catalogo».

Quienes completaron satisfactoriamente un curso en Chequia o Eslovaquia
recibieron el certificado de aprendizaje de CraftEdu. Mas de 280 artesanos
habian completado los cursos en otofio de 2021.

Se puede acceder a los cursos y a la asistencia después de registrarse en
la base de datos de CraftEdu, que esta disponible en cuatro lenguas (checo,

eslovaco, aleman vy builgaro) y con la mayor parte de la formacion en checo
y eslovaco.

Atraer a los jovenes a las carreras
de «crecimiento ecologico»

El programa de CraftEdu contribuye directamente a los esfuerzos de la Union
Europea por crear puestos de trabajo en el ambito del crecimiento ecoldgico,
al proporcionar formacion y cualificacién en un sector encargado de ofrecer
eficiencia energética como parte del Pacto Verde Europeo.

«Fundamentalmente, al disefiar una formacién atractiva'y moderna, CraftEdu
contribuye a atraer a los jévenes que empiezan su carrera», afiade Karasek.

El equipo sigue colaborando con los ministerios, las empresas de construccion
y los centros de formacién para elaborar los planes de formacién. También
trabaja para integrar la plataforma en los planes de estudio de los centros
de formacion profesional de Chequia y Eslovaquia.

Ademads, en colaboracién con las asociaciones de la construccién, el equipo
ha influido en la politica, por ejemplo al proponer una mejora de las normas
de cualificacién en Chequia, mientras que el nuevo cddigo de construccion
de Eslovaquia se introducira con el apoyo del socio del proyecto ZSPS (sitio
web en eslovaco).

El equipo contintia su trabajo en materia de politicas en el marco del proyecto
financiado con fondos europeos DoubleDecker (sitio web en checo, eslovaco,
aleman y builgaro) en Chequia y Eslovaquia, junto con otros proyectos BUILD
UP Skills en Austria (Reboot BUILD UP Skills Austria) y en Bulgaria (BUILD UP
Skills Bulgaria 2030).

«Através de estos proyectos se actualizaran los andlisis de la situacion actual,
lo que conllevara la renovacion de las plataformas nacionales de cualificacion
y la elaboracion de hojas de ruta nacionales para cada pais», concluye Karasek.

PROYECTO

CraftEdu - Setting up national qualification
and training scheme for craftsmen in the
Czech Republic and developing the further
offer of training courses in Slovakia, Austria
and Bulgaria

COORDINADO POR
Centro de Eficiencia Energética SEVEn, Chequia

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/785036/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
craftedu.eu


https://www.buildup.eu/en/explore/links/stavedu-training-and-qualifying-craftsmen-and-workers-construction-sites-slovakia
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/overall-targets-and-reporting/2020-targets_es
https://ec.europa.eu/info/energy-climate-change-environment/overall-targets-and-reporting/2020-targets_es
https://www.cvut.cz/en/
https://www.cvut.cz/en/
https://www.sps.cz/en-de/english/
https://database.craftedu.eu/
https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://www.zsps.sk/web/
https://database.craftedu.eu/cs
https://www.donau-uni.ac.at/en/university/faculties/education-arts-architecture/departments/building-environment/research/rebusk.html
https://www.seea.government.bg/en/project-en/104-projects-en/actual-projects-en/10226-project-build-up-skills
https://cordis.europa.eu/project/id/785036/es
https://www.craftedu.eu/
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El equipo del proyecto HP4All ha creado recursos que promueven las capacidades necesarias

para satisfacer las demanda al alza de bombas de calor, lo que ayudara a la Unién Europea

(UE) alograr sus objetivos relacionados con el clima y el plan REPowerEU.

Las bombas de calor son mas eficaces que las calderas de combustibles
fosiles, abaratan los costes energéticos a lo largo del ciclo de vida y, ademas,
reducen la huella de carbono si funcionan con electricidad ecoldgica. En los
edificios, pueden proporcionar calefaccion y agua caliente sanitaria, asi como
refrigeracién en el caso de los sistemas reversibles.

Sequin la Asociacion Europea de Bombas de Calor, en la UE hay instalados

16,98 millones de bombas de calor, que representan el 14 9% del mercado de
la calefaccion, y las ventas de bombas de calor aumentaron un 34 % en 2021.

«Ya estamos observando una mayor demanda de capacidades a lo largo
de la cadena de valor, desde las fabricas hasta la instalacion, tanto para
los profesionales nuevos como para los que han pasado por un curso de
readaptacion de capacidades», comenta Padraic O'Reilly, coordinador del
proyecto financiado con fondos europeos HP4AIl (Heat Pumps Skills for NZEB
Construction).

El equipo de HP4AIl desarrollé un paquete de intervenciones de prueba para
mejorar la concienciacion vy las capacidades europeas con respecto a las
bombas de calor. «<Aumentamos la concienciacion de los usuarios finales sobre
las bombas de calor de gran calidad y, al mismo tiempo, ofrecimos formacion
personalizada y promocion de las opciones disponibles para mejorar las
capacidades necesarias para satisfacer la demanda al alza, afirma O'Reilly.

Tres intervenciones de prueba
regionales

En HP4AIl se llevaron a cabo tres intervenciones de prueba regionales y cada
una de ellas representaba diferentes grados de madurez del mercado. El
equipo del proyecto entrevistd a las partes interesadas como, por ejemplo,
instaladores, disefiadores de sistemas, fabricantes, usuarios finales

y proveedores de formacién a fin de comprender mejor cada mercado.



https://www.ehpa.org/press_releases/record-growth-for-europes-heat-pump-market-in-2021/
https://hp4all.eu/es/
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«De esta manera logramos identificar los requisitos concretos de cada region
de prueba para asi poner en practica acciones y actividades formativas
personalizadas», explica O'Reilly.

La prueba en Irlanda se centrd sobre todo en las autoridades locales y sus
respectivas instalaciones de bombas de calor, prestando también atencion
a las instalaciones de bombas de calor tanto a gran escala como domeésticas
privadas. HP4AIl ha proporcionado formacién a las autoridades locales en
un primer intento de ofrecer al personal responsable de las instalaciones
la informacién que necesitan y una fuente de recursos adicionales si
es pertinente.

La prueba en Alta Austria tenia por objeto impulsar el mercado para
aplicaciones de bombas de calor a gran y media escala (comerciales
e industriales). Las actividades del proyecto se centraron en superar retos
actuales como, por ejemplo, los bajos niveles de concienciacion entre los
planificadores y usuarios v la falta de capacidades requeridas.

Las intervenciones de prueba en Andalucia (Espafia) capitalizaron el potencial
del sector publico para impulsar la demanda a través de promociones puiblicas
y utilizar este sector como un factor de influencia clave en el mercado capaz
de favorecer iniciativas administrativas, financieras y legislativas. Esta
prueba se centrd sobre todo en las bombas de calor para edificios publicos
(residenciales y no residenciales).

Facilitar recursos

El equipo del proyecto HP4AIl cre6 un marco de competencias que describe
las capacidades, agrupadas en grupos técnicos, de clientes y comerciales, que
se consideran fundamentales para el crecimiento del sector de las bombas
de calor.

El marco se desarrolld tras consultar con las partes interesadas a través de
seminarios y encuestas, entrevistas con grupos de expertos en bombas de
calor y mesas redondas, como las que lleva a cabo la Asociacién Europea de
Bombas de Calor, socia del consorcio. Esto se completd con una investigacion
documental y con modelos comparables de otros campos.

Para conservar y compartir los recursos creados y recopilados durante las
pruebas, se cred un centro de conocimientos para cada una de ellas. Estos
centros incluian una herramientas de evaluacién comparativa de bombas
de calor, un conjunto de recursos dedicados pertinentes para cada etapa de
la cadena de suministro.

«Una vez que los usuarios han obtenido mas informacién sobre el rendimiento
operativo, las herramientas ayudan a la toma de decisiones con informacion
sobre factores estacionales, consumo y costes de energia previstos en funcion
del tipo de edificio y las bombas de calor concretas», explica O'Reilly.

A partir de las lecciones aprendidas en el proyecto, el consorcio elabord
asimismo recomendaciones de politicas para ayudar a autoridades
publicas de distintos niveles de gobernanza a garantizar la disponibilidad de
profesionales cualificados.

®,

Se necesita mds inversion en reciclaje profesional
y mejora de capacidades, asi como planes de
incentivos para atraer a nuevos profesionales.

«Destacamos los aspectos en los que hay que modificar las normativas, asf
como que la escasez de capacidades constituye un obstaculo relevante para
que tengan éxito no solo las iniciativas en materia de bombas de calor, sino
también otras conexas como, por ejemplo, el Pacto Verde Europeo y la oleada

de renovacions, comenta O'Reilly.

Afrontar los retos

La industria estima que, de aqui a 2030, la cantidad de trabajadores de
fabricacion, instalacién y mantenimiento de bombas de calor debe aumentar
en un 50 %. Ademas, al menos el 50 % de los trabajadores de la industria
energética deben realizar un curso de reciclaje profesional en tecnologias
de bombas de calor.

La estrategia de la UE para la integracion del sector prevé que, en 2030,
el 40 9% de todos los edificios residenciales y el 65 % de todos los edificios

comerciales se calentaran con electricidad, muchos de ellos con bombas
de calor.

«Se necesita mas inversion en reciclaje profesional y mejora de capacidades,
asi como planes de incentivos para atraer a nuevos profesionales. También se
debe encontrar un nuevo planteamiento que promueva las microcredenciales
y la ensefianza en linea o hibrida, junto con el reconocimiento mutuo de
competenciass, concluye O'Reilly.

Los paises observadores de HP4AIl (Croacia, Portugal y Rumania) quieren
convertirse ahora en los primeros en adoptar el paquete HP4AI, y el equipo
tiene previsto reproducir su modelo en una decena de regiones y Estados
miembros mas de aqui a 2030.

PROYECTO
HP4AIl - Heat Pumps Skills for NZEB
Construction

COORDINADO POR
Universidad Tecnoldgica de Shannon: Midlands
Midwest, Irlanda

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/891775/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
hp4all.eu/es/


https://hp4all.eu/es/centro-de-conocimiento/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_es
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_es
https://ehi.eu/wp-content/uploads/2022/08/EHI-report-Heating-systems-installers-Expanding-and-upskilling-the-workforce-to-deliver-the-energy-transition.pdf
https://ehi.eu/wp-content/uploads/2022/08/EHI-report-Heating-systems-installers-Expanding-and-upskilling-the-workforce-to-deliver-the-energy-transition.pdf
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-systems-integration/eu-strategy-energy-system-integration_es
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-systems-integration/eu-strategy-energy-system-integration_es
https://cordis.europa.eu/project/id/891775/es
https://hp4all.eu/es/
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El reto de los objetivos climiticos de la Unién Europea (UE) para un uso mds eficiente de

la energa es trasladarlos de la teorfa a la préctica. NEWCOM apoya los edificios de consumo

deenergia casi nulo (EECN) con nuevos médulos de formacion para profesionales,

complementados con una base de datos europea de competencias.

La Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios de la UE

promueve politicas que permitiran conseguir un parque inmobiliario altamente
eficiente en materia de energia y descarbonizado de aqui a 2050, tanto para
las renovaciones como para las nuevas construcciones.

Sin embargo, la construccion de edificios sostenibles de alta calidad,
especialmente los residenciales, adolece de una garantia de calidad
inadecuada durante la construccién/renovacion, de escasez de capacidades
pertinentes y actualizadas, asi como de una demanda escasa por parte de
propietarios y promotores.

Para apoyar al sector de la construccion, el equipo de NEWCOM (New

competence for building professionals and blue-collar workers - certified
qualification schemes to upgrade the qualification for building nZEBs) elabord
planes de formacién sobre EECN. La formacién es modular y consiste en
unidades independientes o complementarias a cursos existentes previamente.

Ademas, se cred una base de datos de competencias para ayudar a normalizar
el reconocimiento mutuo de estas en toda Europa. La base de datos vincula
las competencias acreditadas por los cursos con los profesionales individuales

mediante una tarjeta de capacidades a través de una aplicacion, que pueden
ver los clientes potenciales.

«Introduciendo mas maédulos de formacion o cursos, este sistema puede
ampliarse a otros campos profesionaless, afirma el coordinador del proyecto,
Georg Tmka, de la Agencia Austriaca de la Energia.

Mejora y normalizacién de
las capacidades en materia
de construccion

Para que el sector de la construccidn garantice la maxima eficiencia energética
de los edificios, es necesario evitar incluso los pequefios errores de construccion
0 renovacién. Hay que establecer una envolvente del edificio hermética junto
con sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado instalados
por profesionales. Sin embargo, existen lagunas respecto a las capacidades
necesarias para lograrlo.


https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://www.newcomtraining.com/
https://www.energyagency.at/
https://es.wikipedia.org/wiki/Envolvente_de_edificaci%C3%B3n
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Los propietarios de edificios se benefician de una
mejor mano de obra y mayor eficiencia energética,
mientras que la normalizacién paneuropea beneficia
a los profesionales que buscan movilidad laboral

«La formacién continua sobre eficiencia energética es sorprendentemente
escasa en muchos paises europeos, y los cursos existentes no suelen abarcar
temas como la comprension transversal, el servicio del ciclo de vida o el control
y la supervision continuos de la energia —afiade Trnka—. Dado que también
esta disminuyendo la demanda de certificaciones personales en servicios
y capacidades de construccién segun la 1SO 17024, a menos gue se relacione
con la sequridad, es légico vincular la formacién en eficiencia energética a los
cursos establecidos.

Basandose en las necesidades prioritarias de los socios del proyecto, los médulos
de formacién de NEWCOM se centraron en tres temas.

En primer lugar, «tejados planos e impermeabilizacion de tejados», en el que se
adoptd un planteamiento de servicio permanente, que incluye la planificacion
e instalacién de tejados verdes y medidas de eficiencia energética. El sequndo
tema fue «instalaciones de ventilaciéns, incluida la recuperacion de calor,
la proteccion contra el ruido, el flujo de aire controlado v los sistemas de
demanda inteligente. En tercer y Ultimo lugar, «garantia de calidad en la fase
de planificacién, construccion y funcionamiento de los EECN», que incluye los
aspectos relativos a la calidad del aire interior, la calidad de la envolvente
térmica del edificio y el sistema energético, incluidas las medidas de rentabilidad.

Los socios del proyecto, que ayudaron a elaborar los médulos de formacion
de NEWCOM, eran organizaciones encargadas de la aplicacion de la eficiencia
energética a escala nacional o con experiencia en mejora de las capacidades
de los profesionales, como instituciones y centros de formacion profesional
responsables de las capacidades en materia de EECN. Se llevaron a cabo
sesiones de formacion de formadores en las que participaron 149 formadores
de diferentes ambitos profesionales.

La base de datos de competencias se basé en una metodologia desarrollada
en cooperacion con el proyecto BIMplement.

Tras completar un mddulo de formacion, los profesionales pueden someterse
a una prueba de acuerdo con las unidades de resultados del aprendizaje que
certifican las capacidades de la persona. La base de datos de competencias
estd vinculada a la aplicacion BUILD UP Skills, que muestra una tarjeta de

competencia profesional que los clientes o empresas pueden consultar.

Beneficios

NEWCOM apoya la Directiva relativa a la eficiencia energética de los edificios,
el instrumento legislativo de la UE para mejorar la eficiencia energética de los
edificios europeos.

«Los propietarios de edificios se benefician de una mejor mano de obra y mayor
eficiencia energética, mientras que la normalizacion paneuropea beneficia a los
profesionales que buscan movilidad laboral, explica Trnka.

La mayoria de los mddulos de formacién de NEWCOM han sido adoptados por
los socios del proyecto, por ejemplo, en Austria por el Grupo de Trabajo para la
Formacién de Consultores Energéticos. En Hungria, los madulos se ofrecen en
cooperacion con la TRAINBUD Sustainable Construction Skills Alliance, mientras
que Eslovaquia ofrece la formacion en colaboracién con otros proyectos como
StavEdu y ingREeS.

El equipo continué desarrollando formacién adicional (desde septiembre de 2020
hasta febrero de 2023) sobre calidad, eficiencia energética y energias renovables
en la construccion de edificios. Esta formacién, incluida en la aplicaciéon BUILD
UP Skills, esta en consonancia con la base de datos de competencias, lo que
respalda el reconocimiento mutuo de las capacidades.

En Austria, se llevd a cabo una evaluacion de las necesidades de competencias
en materia energética, que contd con el apoyo de la red nacional de proteccién
del clima, klimaaktiv, e incluyé una revision de la formacion de la red nacional
de proveedores. La evaluacién dio lugar a tres breves mddulos de formacion en
linea centrados en la renovacion de edificios residenciales, la gestién ecoldgica de
materiales de construccion y los controles de calidad de la eficiencia energética.

«Estos estaban dirigidos a asesores energéticos nacionales, un grupo fundamental
que pone en contacto a los consumidores con el sector de la construccién, que
tienen los conocimientos especializados adecuados vy que, a menudo, quieren
participar en este tipo de formacion intersectorial», concluye Trka.

Mas de 100 personas participaron en la formacién entre diciembre de 2021
y diciembre de 2022, y mas del 80 % la calificé como excelente.

PROYECTO

NEWCOM - New competence for building
professionals and blue-collar workers -
certified qualification schemes to upgrade
the qualification for building nZEBs

COORDINADO POR
Agencia Austriaca de la Energia, Austria

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/754148/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
newcomtraining.com


https://www.iso.org/standard/52993.html
https://www.bimplement-project.eu/
https://apps.apple.com/lu/app/build-up-skills-advisor/id1149857946?l=es
https://www.buildup.eu/en/skills/stavedu
http://www.ingrees.eu/en/
https://www.klimaaktiv.at/english/
https://cordis.europa.eu/project/id/754148/es
https://www.newcomtraining.com/
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Concienciar sobre los multiples beneficios de los edificios ecoldgicos y sostenibles es posible

a través de actividades informativas, interactivas y divertidas y oportunidades de formacién.

El parque inmobiliario europeo es responsable del 40 % del consumo total de
energia de la Unién Europea (UE), lo que lo convierte en el mayor consumidor
de energia del continente. También constituye uno de los principales escollos
para que Europa pueda lograr sus ambiciosos objetivos climaticos.

«El camino hacia la neutralidad climatica comienza con edificios
energéticamente eficientes», comenta Dragomir Tzanev, director ejecutivo
de EnEffect, un gabinete estratégico bulgaro sobre el uso eficiente de los
recursos energeéticos.

Para abordar este reto existen iniciativas politicas como la Directiva relativa
a la eficiencia energética de los edificios, que exige que, a partir de 2021,

todos los edificios de nueva construccion sean edificios de consumo de energia
casi nulo (EECN o NZEB por sus siglas en inglés), y la Estrategia «Oleada de
Renovacion, que tiene como objetivo duplicar las tasas anuales de renovacion
energética de los edificios existentes durante los préximos 10 afios.

Si bien estas iniciativas politicas reducirian de forma sustancial la huella
energética total del parque inmobiliario, su éxito depende en gran medida

de que exista una demanda de edificios y renovaciones energéticamente

eficientes, asi como de profesionales formados y cualificados para llevar
a cabo tales proyectos.

Seguin The nZEB Roadshow, un proyecto financiado con fondos europeos,
la mejor manera de estimular dicha demanda es acudir directamente a los
usuarios finales: los propietarios de viviendas. Asi que, para lograrlo, el
equipo del proyecto hizo acopio de su material formativo, herramientas,
equipamientos y demostradores pertinentes y se puso en marcha.

Concienciar sobre los edificios
energéticamente eficientes

El equipo llevé su mensaje a Bulgaria, Croacia, Grecia, Italia y Rumania con
el objetivo de mostrar los beneficios de los edificios ecoldgicos y sostenibles.

«Creamos unidades maviles de formacién y demostracién disefiadas
para concienciar sobre los beneficios de los EECN, asi como para que los
propietarios de viviendas, los profesionales de la construccién y otras partes



https://www.eneffect.bg/en/home
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_es
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_1835
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_1835
https://www.nzebroadshow.eu/
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interesadas se preocuparan y hablaran sobre los edificios energéticamente
eficientes», explica Tzanev, coordinador del proyecto.

En el proyecto se organizaron una gran variedad de actos como, por
ejemplo, simposios, exposiciones de productos, actividades formativas para
profesionales y sesiones informativas para propietarios de viviendas. También
se celebraron ruedas de prensa, actos con responsables politicos, actividades
para nifios y visitas escolares.

«Organizamos todo tipo de actividades extravagantes y divertidas, todas ellas
con el objetivo de educar y concienciar sobre la importancia de la eficiencia
energética y como esta medida ayuda a ahorrar dinero y proteger el medio
ambiente», agrega Tzanev.

Diversion para toda la familia

El equipo del proyecto incluso organizé festivales de eficiencia energética para
toda la familia. Por ejemplo, en Croacia, el camién de demostracion «MUZA»
ya ha pasado por catorce ciudades, en las que se instald en lugares conocidos.
Las familias podian ir de carpa en carpa, participar en diferentes actividades
practicas, como juegos y concursos, y aprender sobre los beneficios de la
eficiencia energética mientras se divertian.

«Lo que de verdad hizo excepcional esta actividad es que, aunque toda la
exposicion estaba dedicada a los EECN, habia algo para todos: profesionales,
politicos, proveedores, propietarios de viviendas y, lo que es mas importante,
jovenes», observa Tzanev.

Esta exhibicion itinerante por Croacia tuvo tal éxito que recibié el premio

National Geographic a la mejor iniciativa educativa. MUZA tiene ahora su
sede permanente en el Museo Técnico Nikola Tesla en Zagreb.

Poner en contacto a propietarios
y profesionales de la construccion

En total, durante el proyecto, se organizaron mas de treinta actos publicos,
a los que asistieron decenas de miles de personas. También se formd

satisfactoriamente a mas de cuatro mil profesionales de la construccion en
edificacion y renovacion eficientes en materia de energia.

«Ayudamos a poner en contacto a propietarios de viviendas, que estaban
entusiasmados con la eficiencia energética tras uno de nuestros actos, con
estos profesionales recién formados, lo que demostrd que la educacion
y la concienciacion pueden ser de gran ayuda para estimular la demandas,
concluye Tzanev.

®,

Organizamos todo tipo de actividades
extravagantes y divertidas, todas ellas con el
objetivo de educar y concienciar sobre la
importancia de la eficiencia energética y cémo
esta medida ayuda a ahorrar dinero

y proteger el medio ambiente.

El equipo del proyecto trabaja ahora con ciudades y autoridades de dentro
y fuera de Europa para ayudarles a poner en marcha exhibiciones itinerantes
similares sobre eficiencia energética en sus propios paises y regiones.

PROYECTO
The nZEB Roadshow

COORDINADO POR
Centro de Eficiencia Energética EnEffect, Bulgaria

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/892378/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
nzebroadshow.eu


https://cordis.europa.eu/project/id/892378/es
https://www.nzebroadshow.eu/
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Mejora de la construccion eficiente
en materia energética en Macedonia

del Norte

Los edificios suponen el 40 % del consumo energético europeo. Para aumentar la eficiencia

energética de los edificios de Macedonia del Norte, en TRAINEE se desarroll formacién, un

centro de conocimientos y un registro de capacidades, al tiempo que se impulsé el

reconocimiento del mercado de los edificios ecoldgicos.
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La hoja de ruta nacional de cualificaciones de Macedonia del Norte se elabord

en el marco de la iniciativa BUILD UP Skills para aumentar las capacidades
de construccion en materia de eficiencia energética (EE) y fuentes de energia
renovables (FER) en el pais. En la hoja de ruta se determinan las capacidades
necesarias, se indica dénde existe escasez de capacidades y se pide que se
actualice la formacién donde sea necesario.

Para ayudar a superar obstaculos como la falta de formadores o proveedores
de formacion, asi como la escasa demanda del mercado de capacidades en
materia de EE y FER, en el proyecto financiado con fondos europeos TRAINEE
(TowaRd market-based skills for sustAlNable Energy Efficient construction)
se desarrollo formacion sobre las capacidades prioritarias enumeradas en la
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hoja de ruta. El proyecto también establecié un centro de conocimientos que,
ademas de proporcionar acceso a formacién, ofrece una herramienta en linea
para que los propietarios de viviendas evaltien la EE de sus edificios, lo que
constituye toda una primicia en la region.

«La concienciacién es fundamental. Por ejemplo, a pesar de que el modelado
de informacion para la edificacién (BIM, por sus siglas en inglés) es una
innovacion crucial para la construccion en todo el mundo, era poco conocido
en Macedonia del Norte. Asi que desarrollamos formacion y una propuesta
de politica para su introduccion a escala nacionals, dice la coordinadora del
proyecto, Jadranka Arizankovska, de la Camara Econdmica de Macedonia
del Norte.



http://buildupskills.mk/images/Publikacii/Roadmap/EN_Roadmap_BUS-MK.pdf
https://kh.trainee-mk.eu/
https://www.mchamber.mk/default.aspx?mid=1&lng=2
https://www.mchamber.mk/default.aspx?mid=1&lng=2
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Cualificaciones a lo largo de toda la
cadena de valor

Para mejorar las capacidades de la mano de obra en el ambito de la EE y las
FER, se actualizaron primero los planes de cualificacion voluntaria de proyectos
anteriores de BUILD UP Skills y se desarrollé un proceso para el reconocimiento
del aprendizaje previo para varios grupos profesionales: trabajadores de la
obra, técnicos/ingenieros, arquitectos y disefiadores, asi como instaladores
de energia solar térmica y de sistemas fotovoltaicos. Despugés, el equipo
de TRAINEE elabord nueve temas de formacion nuevos para estos grupos.

Hemos comprobado que las sesiones de
formacion cortas, con grupos reducidos de seis
a diez personas, con menos teoria

y organizadas como formacion en el puesto de
trabajo, son las mds eficaces.

En el nuevo curso de BIM —dirigido a profesionales, responsables de la
toma de decisiones, constructores y fabricantes—, se utilizd el software
ACCA. Al tratarse de una herramienta BIM abierta e interoperable, certificada
y aprobada por el organismo del sector buildingSMART, garantiza la calidad
y la sostenibilidad.

La via de certificacion de reconocimiento del aprendizaje previo se puso
a prueba en 11 profesiones con 429 alumnos, de los cuales 369 obtuvieron
la certificacion, mientras que los 9 planes de formacién nuevos se pusieron
a prueba con 234 alumnos, de los cuales 183 obtuvieron la certificacion.

«Hemos comprobado que las sesiones de formacién cortas, con grupos
reducidos de seis a diez personas, con menos teoria y organizadas como
formacion en el puesto de trabajo, son las mas eficaces», sefiala Arizankovska.
Para promover la EE, en el proyecto también se desarrollé una herramienta en

linea para su centro de conocimiento, que permite a los usuarios (propietarios
uocupantes) evaluar la EE de su edificio, junto con sugerencias para mejorarla.

Edificios de mayor calidad, ahorro
energético y mas empleo

Los catdlogos que pueden utilizarse para la formacion programada
estan disponibles en el centro de conocimiento con sede en Skopje, en la

Institucion de Ingenieria de Macedonia. Hasta la fecha, se han acordado
veinte memorandos con empresas de construccion interesadas en que sus
empleados participen en la formacion.

Para aumentar atin mas la visibilidad y la demanda de EE, el centro también
alberga el registro en linea de trabajadores y formadores certificados del
proyecto. «Para las autoridades, ha sido interesante como base para un registro
nacional de instaladores autorizados de fuentes de energia renovables, en
consonancia con la Directiva sobre fuentes de energia renovabless, afiade

Arizankovska. En la actualidad, el centro trabaja para consequir la acreditacion
oficial de la formacién por parte de las instituciones nacionales de educacion
de adultos.

Los resultados del proyecto también contribuyen a los esfuerzos europeos por
normalizar las cualificaciones, como la consecucion de la norma I1SO 17024
para los perfiles profesionales, mientras en TRAINEE se desarrolla y prueba
en Croacia, Grecia y Eslovenia su metodologia para el reconocimiento mutuo

de capacidades entre paises.

«Mientras tanto, hay que sequir trabajando para promover las oportunidades,
sobre todo de los beneficios del reconocimiento del aprendizaje previo a los
obreros, que todavia no parecen valorar plenamente este método como medio
de certificacion, dice Arizankovska.

El equipo de TRAINEE ha garantizado la continuacién de su trabajo a través del
proyecto en curso de Horizonte 2020 SEEtheSkills, cuyo objetivo es estimular
la demanda de capacidades de construccion eficiente en materia energética
através de un novedoso método «3V» que aumenta su visibilidad, validacion
y valor.

PROYECTO
TRAINEE - TowaRd market-based skills for
sustAlINable Energy Efficient construction

COORDINADO POR
Camara Econdmica de Macedonia del Norte,
Macedonia del Norte

FINANCIADO CON ARREGLO A
Horizon 2020-ENERGY

FICHA INFORMATIVA DE CORDIS
cordis.europa.eu/project/id/785005/es

SITIO WEB DEL PROYECTO
trainee-mk.eu/en/


https://www.accasoftware.com/es/
https://www.mchamber.mk/Default.aspx?mId=3&evid=37303&lng=2
https://www.buildingsmart.org/
http://www.ks.org.mk/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2018/2001/oj?locale=es
https://www.iso.org/standard/52993.html
http://trainee-mk.eu/images/TRAINEE/Deliverables/D4.5_FINAL_Methodology_for_mutual_recognition_TRAINEE_31.05.2020.pdf
http://trainee-mk.eu/images/TRAINEE/Deliverables/D4.5_FINAL_Methodology_for_mutual_recognition_TRAINEE_31.05.2020.pdf
https://cordis.europa.eu/project/id/101033743/es
https://cordis.europa.eu/project/id/785005/es
http://www.trainee-mk.eu/en/
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Unos investigadores trabajan para facilitar que todos los Estados miembros de la Unién

Europea (UE) acepten las capacidades, certificaciones y acreditaciones en materia de eficiencia

energética de un profesional de la construccion.

Los edificios y las viviendas son los mayores consumidores de energia de

Europa, algo que no deberia sorprender, ya que la mayoria se construyeron
durante el auge de la construccién de la posguerra.

«Los edificios europeos no solo son viejos, sino que ademas son muy
ineficientes», comenta Peter Gyuris, coordinador de proyectos sénior
de Geonardo.

La buena noticia es que estos inmuebles pueden dejar de ser ineficientes en
materia de energia gracias a su renovacion. De hecho, seguin algunos calculos,
lograr su eficiencia energética podria suponer un ahorro del 45 % del consumo
final de la energia que, hoy dia, se emplea para calentar edificios residenciales.
Cifras como estas son las que animaron a la UE a poner en marcha su iniciativa
«Oleada de renovacion», cuyo objetivo es renavar 35 millones edificios de
aqui a 2030.


https://geonardo.com/
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_es
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/renovation-wave_es
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Por desgracia, esto es mas facil de decir que de hacer. «Las renovaciones de
viviendas con buena calidad y eficiencia energética requieren un conjunto de
conocimientos avanzados por parte de los profesionales de la construccion
—agrega Gyuris—. Ya no es solo que estas capacidades escaseen, sino que
ademas es muy dificil acceder a los profesionales que estan debidamente
formados».

Gyuris explica que un problema puede ser que un profesional de la construccion
esté formado y certificado en un pais, pero que su certificacion no se reconozca
en otro. «Antes de que los profesionales de la construccién de un pais puedan
realizar renovaciones adecuadas de mejora de |a eficiencia energética en otro,
tienen que superar los sistemas de cualificacion y formacién de ese sequndo
pais para obtener el nivel de cualificacion que quiza ya poseens, afirma Gyuris.

El objetivo del proyecto TRAINASUSTAIN (Establishing Future-Oriented
Training and Qualification Quality Standards for Fostering a Broad Uptake
of Sustainable Energy Skills in the European Construction Sector), financiado
con fondos europeos, es acabar con estos problemas burocraticos. «Nuestro
objetivo era crear un sistema de reconocimiento mutuo que facilitara la
aceptacién de la acreditacién por parte de todos los Estados miembros de
la UE», observa Gyuris.

Acreditar la equivalencia con el
Pasaporte de Competencias

Para lograrlo, el consorcio, dirigido por Geonardo, analizé todos los sistemas
nacionales de cualificacién y formacion disponibles. En este proceso también
se incluyeron opciones basadas en el mercado y con animo de lucro.

Elresultado de este trabajo es el Pasaporte de Competencias. «El Pasaporte de

Competencias es una herramienta disefiada para favorecer una comparacion
facil y practica de los niveles de competencias entre diferentes profesiones
a nivel transnacional —comenta Gyuris—. Se puede emplear para demostrar
la equivalencia de los sistemas de cualificacion dentro de la UE o, incluso,
con los Estados vecinoss.

Registro europeo de competencias
y una nueva norma de calidad
de competencias

Para hacer realidad el Pasaporte de Competencias, el equipo de
TRAIN4SUSTAIN ha mejorado la norma de calidad de competencias (CQS,
por sus siglas en inglés), un catalogo de capacidades que cubre la mayoria
de las competencias pertinentes relacionadas con el rendimiento energético
de edificios desarrollado originalmente en el proyecto PROF-TRAC. Cualquier
profesional de la construccién puede encontrar aqui sus competencias
y seleccionar el nivel de competencia que posee. Para facilitar una mayor

aceptacion y normalizacion, el equipo de TRAINASUSTAIN valido la CQS
a través de una norma CWA (CEN Workshop Agreement), un paso previo
a la normalizacién.

Esta referencia universal posibilita no solo el Pasaporte de Competencias, sino
también la publicacion de las competencias certificadas de un profesional de la
construccion en una base de datos Unica: el Registro europeo de competencias.

®,

Cuantos mds profesionales cualificados tengamos,
mads edificios y viviendas se podrdn renovar y, por
ende, mds energia se podrd ahorrar.

«Esta es una plataforma web facil de usar para comparar y verificar
cualificaciones profesionales —explica Gyuris—. También cumple una funcién
de busqueda de oportunidades, ya que puede ayudar a poner en contacto
a expertos cualificados con proyectos de construccion energéticamente
eficientes.

El Registro europeo de competencias permite agrupar pasaportes individuales
por equipos y empresas, lo que es fundamental para demostrar la competencia
en el contexto de proyectos mas grandes. El equipo de TRAINASUSTAIN incluso
ha probado el Registro europeo de competencias en un procedimiento de
adquisicién publica en Espafia.

«Todos estos resultados hacen mas atractiva la sostenibilidad energética
para los profesionales de la construccion —concluye Gyuris—. Cuantos mas
profesionales cualificados tengamos, mas edificios y viviendas se podran
renovar y, por ende, mas energia se podra ahorrars.
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CINEA:

Gestion
de proyectos de
Horizonte 2020

Todos los proyectos incluidos en este Results
Pack estan gestionados por la Agencia Ejecutiva
Europea de Clima, Infraestructuras y Medio
Ambiente (CINEA), creada por la Comisién
Europea bajo el lema «Financiacion de un
futuro verde para Europax. La CINEA contribuye
al Pacto Verde Europeo mediante la ejecucion
de partes de los programas de financiacion
de la Unién Europea (UE) en materia de
transporte, energia, accion climatica, medio
ambiente y pesca maritima y acuicultura. En
la actualidad, la CINEA gestiona el Mecanismo
«Conectar Europa» 2 (Transporte y Energia), el
programa LIFE, el Fondo de Innovacion, el Fondo
Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura,
el Mecanismo de Financiacion de Energias
Renovables y el instrumento de préstamo al
sector publico en el marco del Mecanismo
para una Transicién Justa. Asimismo, la CINEA
gestiona y ejecuta el Cluster de Clima, Energia
y Movilidad de Horizonte Europa y tres de las
cinco misiones del programa marco Horizonte
Europa, a saber: adaptacion al cambio climatico,
restaurar nuestro océano y nuestras aguas
de aqui a 2030 y cien ciudades inteligentes
y climaticamente neutras de aqui a 2030.

La Agencia se encarga de dos retos de la
sociedad del programa Horizonte 2020:
Energia segura, limpia y eficiente, y Transporte
inteligente, ecoldgico e integrado. La CINEA
presta servicios de gestion técnica y financiera
en todas las fases del ciclo de vida de los
programas y proyectos: desde las convocatorias
de propuestas, la evaluacion de los proyectos
y la concesién de ayudas financieras, hasta el
seguimiento de la ejecucion de los proyectos
y el control del uso de los fondos asignados.

La CINEA da visibilidad a las oportunidades
de financiacion de la UE y a los resultados de
los proyectos. Ademas, apoya a los posibles
solicitantes y beneficiarios, al permitirles
beneficiarse de la dilatada experiencia de la
Agencia en la ejecucién de programas con un
nivel de rendimiento alto.

Puede obtener mas informacion en el sitio web
de la CINEA: cinea.ec.europa.eu/index_es

iSiganos también en las redes sociales!

@CINEA_EU
@CleanEnergy_EU

m @CINEA
D @CINEATube
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El encarecimiento de los combustibles y de la electricidad ha
conllevado el aumento de la factura energética de los hogares.
En este Results Pack centrado en cémo reducir la factura
energética se presentan proyectos financiados con fondos
europeos que ayudan a los ciudadanos a disminuir su
consumo energetico  sus facturas al adoptar

opci sostenibles como, por ejemplo,
esticos viejos e ineficientes por otros mas
es, participar en planes de compra colectiva y acciones
colectivas en materia de energia, y apoyar a los h
vulnerables afectados por la pobreze
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